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TECHCOMBANK

Manh mé bt pha - ngan hang TMCP Ky Thuong Vit Nam,
Techcombank dugc thanh Iap tii nam 1993, tru s6 chinh dat tai Ha Noi.
Techcombank hién Ia mot trong nhitng ngan hang TMCP I6n nhét Viét
Nam vdi téc d tang trudng vé téng tai san va doanh thu hang nam ludn
dat trén 30% trong nhiéu ndm qua. Tinh dén cubi nam 2010, tong tai
san clia Techcombank dat trén 150.000 ty dong.

Vi gan 300 chi nhanh/phong giao dich, hon 1.000 may ATM va doi ng
gan 7.000 nhan vién dudc dao tao chuyén nghiép, Techcombank dang
phuc vu gan 50.000 khach hang doanh nghiép va hon 1,3 triéu khach
hang ca nhan trén toan quc.

Clng vdi su hd trg clia ¢ dong chién luge HSBC cd ty & cd phan nam
gitl tbi da 20% va tu van chién lugc clia McKinsey, Techcombank dang
tién hanh chuong trinh TechcomOne - ké hoach chuyén d6i toan dién giai
doan 2009 - 2014, huéng t6i muc tiéu trd thanh Ngan hang tét nhét va
Doanh nghiép hang dau Viét Nam.

Trong nam 2010, TechcomOne da dudc trién khai sau rong, tao ra nhiing
thay d6i co ban nham cling cb va phat trién cac yéu t6 nén tang dé xay
dung mot ngan hang hién dai, tao thé va luc viing chac cho su bt phéa
manh mé clia Techcombank trong nam 2011 va nhiing nam tiép theo.

¥ MuC LUC

Tam nhin, S ménh, 5 Gia tri ct 16i

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri
Théng diép cua Téng Giam dbéc

Co cAu quan tri Ngan hang

Ban Lanh dao

10 sy kién néi bat ndm 2010

Giai thuédng & Su cong nhan

DPanh gia hoat dong cua Ngan hang nam 2010
Chi tiét dich vu ngan hang

Quan tri rdi ro

Trach nhiém cdng dong

Bao céo tai chinh hop nhét

Mang Iudi Chi nhanh
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Tam nhin

Tré thanh Ngan
hang tot nhat va
Doanh nghiép hang
dau Viét Nam

SU ménh

® Trd thanh déi tac tai chinh dudc
lya chon va dang tin cdy nhéat cla
khach hang nhd kha ning cung cap
day d0 cac san pham va dich vy tai
chinh da dang, dua trén cd sé ludn
coi khach hang la trong tam.

® Tao dung cho céan bd nhan vién
mot moi trudng lam viéc tot nhat
vdi nhiéu co hoi dé phat trién nang
luc, dong gop gia tri va tao dung su
nghiép thanh dat.
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’ Mang lai cho ch ddng nhiing Igi ich hap

dan, 1au dai thdng qua viéc trién khai mot
chién lugc phat trién kinh doanh nhanh
manh, song song vdi viéc ap dung cac
thong 1€ quan tri doanh nghiép va quan ly
rGi ro chat ché theo tiéu chudn quéc té.

/
5 Gia tri cot [0l
® KHACH HANG LA TREN HET
Chung t6i tran trong tung khach hang
va ludn nd luc mang dén nhiing san

pham, dich vu dap Ung tot nhat nhu
cau clia khach hang.

¥ LIEN TUC CAI TIEN
Chlng t6i d4 tot nhung ludn cd thé
tbt hon, vi vay ching tdi sé khong
ngling hoc hdi va cai thién.

$ TINH THAN PHOI HQP
Chuing toi tin tudng vao ddng nghiép
clia minh va hgp tac dé cling mang
lai diéu t6t nhat cho Ngan hang.
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® PHAT TRIEN NHAN LUC

Ching t6i tao diéu kién dé can bo
cdng nhan vién co thé phat huy
t6i da nang luc ctia mbi ca nhan
va khen thudng xiing dang cho
nhiing ngudi dat thanh tich.

CAM KET HANH DONG
Chuing t6i ludn dam bao rang
cdng viéc da dudc cam két sé
phai dugc hoan thanh.



TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

TECHCOMBANK €9 B0 cio thudng nién 2010

TRIEN KHAI HIEU QUA CAC CHIEN LUGC

Trong nam 2011, Techcombank s€ manh mé
bit pha théng qua viéc trién khai hiéu qua

3 chién lugc kinh doanh chinh dé 1a chién
lugc phat trién cta Khéi Dich vu ngan hang
Doanh nghiép viia va nhé (SME), Chién lugdc
clia Khdi ngan hang Giao dich (Transaction
banking), va Chién ludc phat trién ctia Khbi
Dich vu Ngan hang tai chinh Ca nhan (PFS)
ma trong tam la dich vu khach hang uu tién
(Priority banking).




THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Nam 2010 tiép tuc dudc coi la mot nam thanh cong clia
Techcombank vdi dau &4n quan trong 1& giai thudng “Ngan
hang tot nhat Viét Nam ndam 2010” do Euromoney, tap
chi tai chinh uy tin hang dau thé gidi trao tang. Nam
nay, lan dau tién Igi nhuan sau thué clia Techcombank
da vugt qua mbc 100 triéu USD va ciing 1a lan dau tién
Ngan hang vuan Ien vi tri s6 2 trong sb cac ngan hang
TMCP vé chi sb tong tai san, dong thai van git VUng

vi thé trong top cac ngan hang dan dau vé hiéu qua

Igi nhuan (RoA va RoE). Véi su ing hd manh mé clia

co dong, cudi nam 2010, Techcombank da phat hanh
thanh cong 3.000 ty dong tra| ph|eu chuyen déi, qua dé
nang cao nang luc nguon von ctia Ngan hang thé hién
qua chi s6 an toan von (CAR) kha cao 1a 13,11%. Trong
nadm vifa qua, Techcombank cling 14 ngan hang cé toc
dd phat trién mang Iudi manh nhat va hién da cé khoang
300 chi nhanh, phong giao dich va han 1.000 ATM trén
toan quéc.

La Ngan hang Viét Nam di dau trong viéc chuyén déi
chién ludc hoat ddng, vdi su trg gitip clia cong ty tu van
chién lugc hang dau thé gidi 1a McKinsey & Co., trong
nam 2010, Techcombank da cé nhiing thay d6i manh
mé vé dinh huéng kinh doanh va cau trdc t6 chic. Ngan
hang da xay dung lai dudc chién ludc kinh doanh mdi
cho mang khach hang doanh nghiép va khach hang

ca nhan. Trong nam 2011, Techcombank sé manh

mé bt pha thong qua viéc trién khai c6 hiéu qua cac
chién lugc kinh doanh SME toan dién, chién ludc khach
hang 16n véi uu tién chinh la mang khach hang giao
dich (Transaction banking), va chién lugc kinh doanh
ban 1€ vdi trong tdm Ia linh vuc khach hang uu tién
(Priority banking). Techcombank ciing sé hgp tac chat
ché vdi c6 dong chién ludc 1a HSBC dé tiép tuc nang cao
nang Iuc vé quan trj rdi ro, k& hoach tai chinh, dao tao
nhan tai va dong thai, tiép tuc dau tu manh mé cho hé
théng cong nghé thong tin da va dang 13 thé manh cta
Techcombank.
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Nam 2011 dudc du bdo sé tiép tuc 1a mdt nam nhiéu kho
khan khi ma ngay tif dau ndm, da phuc hdi von da cham
clia nén kinh té thé gidi lai gap phai nhiing thach thuc 16n
nhu bat 6n chinh tri  Bac Phi va Trung Dong, tham hoa
dong dat, song than & Nhat Ban. O trong nudc, nguy co
lam phét cao va nhiing bién phéap chinh sach that chat
clia cd quan quan Iy nha nudc ciing bao hiéu nén kinh té
Viét Nam c6 thé sé khong thé tiép tuc duy tri téc do tang
trudng cao nhu trudc. Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh
clia Techcombank cting da chudn bi cac diéu chinh mang
tinh chién thuat trong k& hoach kinh doanh @& dam bao
rang ndam 2011, Techcombank sé tiép tuc vugt qua dudc
nhiing khé khan vi mo va hoan thanh t6t nhiing chi tiéu
kinh doanh dudc cam két véi c6 dong.

V& lau dai, trong chién lugc phat trién 5 ndm cta minh,
Techcombank da xac dinh st ménh ctia Ngan hang la
“mang lai cho c& dong nhiing Igi ich hdp dan, 1au dai
thong qua viéc trién khai mot chién lugc phét trién kinh
doanh nhanh manh song song véi viéc ap dung céac thong
& quan tri doanh nghiép va quan Iy rti ro chat ché theo
tidu chudn qudc t&”. Dé dat dugc diéu nay, Hoi dong
Quan tri Techcombank cam két st dung nhiing ngudn luc
tai chinh quy bau ctia Ngan hang vao céac hoat dong kinh
doanh c6 higu qua, dong thai kién tri, nhat qu wan véi
qua trinh chuyén déi hudng t6i muc tiéu trd thanh Ngan
hang Viét Nam dau tién dat dugdc nhiing chuan muc quéc té.

Thay mat Hoi ddng Quan trj Techcombank, xin dudc chan
thanh cadm on quy vi c6 dong, cac dbi tac va khach hang
da luon quan tam, tng hd Ngan hang trong thdi gian qua
va mong rang cac quy vi sé ludn hé trg, sat canh cung
Techcombank trong hanh trinh tré thanh Ngan hang t6t
nhat va Doanh nghiép hang dau Viét Nam.

HO HUNG ANH
Cha tich Hoi ddng Quan tri

‘ ‘SL’r ménh ctia Techcombank la
mang lai cho co dong nhiing Igi
ich hap dan, lau dai théng qua
viéc trién khai mot chién ludc
phat trién kinh doanh nhanh
manh song song vdi viéc ap
dung cac thong Ié quan tri doanh
nghiép va quan ly rdi ro chat ché
theo tiéu chuan quéc té”. ‘ ‘
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI



THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

KINH THUA QUY KHACH HANG,
pOI TAC VA QuY Vi cO DONG!

Két thlic mot nam 2010 day khd khan, ban linh
Techcombank mét Ian nita dugc khang dinh khi Ngan
hang khong nhiing dlng ving trudc thach thdc ma con
duy tri dudc su phat trién dang ké vé ca quy md va hiéu
qua hoat dong. Nhiing thanh tuu quan trong clia nhiéu
chuong trinh, sang kién chién lugc dudc trién khai trén
toan hé théng da dua Ngan hang Techcombank tiép tuc
“Manh mé bt pha”.

Nhiing diém sang nam qua la céac chi tiéu chét lugng
c6 budc tién nhanh va bén viing. Tong tai san toan

hé théng dat 150.291 ty dong, tang 62% so véi ndm
2009, vugt 17% so véi ké hoach. Lgi nhuan trudc thué
clia toan hé théng ca nam dat 2. 744 ty dong, tang
22% so vdi nam 2009. Tong nguon von huy dong cuia
toan hé théng dat 108.334 ty dong, tang gan 50%

s0 v8i nam 2009. Chi sb nay cho thdy mot su tang
trudng rat tot khi huy dong ti dan cu, ngudn vén huy
dong cé tinh 6n dinh cao nhét, ting 44% so véi cubi
nam 2009. Téng du ngd cho vay khach hang tai thoi
diém 31/12/2010 dat 52.928 ty ddng, ting 26% so
v6i ndgm 2009. Ty 1& an toan von dén thai diém cudi
nam 2010 Ia 13,11%, cao han nhiéu so véi muic quy
dinh 9% clia Ngan hang Nha nudc. Ngay 28/12/2010,
Techcombank da phat hanh thanh céng 30 triéu trai
phiéu chuyén déi, tuong du0ng 3.000 ty dong gilp
tang thém ty & an toan von clia Ngan hang, dong thoi
khang dinh su tin tudng, danh gi4 cao clia cac cd dong
d6i v6i Techcombank trong giai doan ngudn cung von
gap rat nhiéu kho khan.

Dac biét, Techcombank da c6 nhiing budc chuén

bi quan trong dé bt pha trong thdi gian tdi bang

viéc quyét liét chuyén déi, tai co cau & tat ca cac

[inh vuc theo hudéng chuyén mén hoéa. Nam 2010,
Techcombank da tap trung t6i da moi nguén luc dé
phét trién cac nén tang cd ban theo tiéu chuén clia
mot ngan hang hién dai, nham tao da cho su phat trién
nhanh va manh & nhiing nam ké tiép.

D6 |2 nén tang v& ngudn nhan luc, hé thong quan tri
rui ro, hé thong cong nghé va phat trién mang lugi:

Thir nhét, tiép tuc xay dung va phét huy gia tri cbt 16i
“phat trién ngudn nhan luc”. Nam qua, Ngan hang da
trién khai mot loat chudng trinh va chinh sach nhan su
mdi nham hién thuc hda st ménh “Tao dung mot moi
trudng 1am viéc t6t nhat cho nhan vién”. Dudi su dinh
hudng ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh cling vdi
su hd trg clia nha tu van chién ludc McKinsey, chiing toi
da xay dung mot “Chinh sach nhan su” cu thé,
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rd rang cho tling giai doan. Nam 2010, t5ng s6 lugng
nhan vién Techcombank la 6.960 ngudi, tang 38% so
véi nam 2009. Téng cong 559 khda dao tao ndi bd va
207 khda dao tao bén ngoai cho 23.297 lugt hoc vién
da dudc trién khai, cling vai do 13 viéc hoan tat danh gia,
phong ham cho 5.000 céan b nhan vién trén toan hé
théng. Tinh chuyén nghiép va hiéu qua cta doi ngii nhan
su d4 va sé tiép tuc dudc Techcombank xac dinh la mot
phan thiét yéu 1am nén nhiing thanh tuu ctia Ngan hang.

Thd hai, trong nam 2010, Techcombank tiép tuc hoan
thién hé thong quan Iy, giam sat rli ro chuyén sau, gop
phan kiém soat nd xau & muic 2,29% vao thdi diém
31/12/2010. Cong tac quan tri rdi ro da dem dén mot
cai nhin toan dién, hd trg déc Iuc cho Ban lanh dao Ngan
hang diéu hanh hiéu qua trudc nhiing bién dong phtic tap
clia kinh té vi mo, quan 1y rti ro thanh khoan va rdi ro lai
suat hiéu qua trén thi trudng tién té.

Thit ba, ké thifa nén tang cong nghé cao clia Ngan hang
trong nhiéu nam trudc, ndm 2010 tiép tuc 14 mdt ndm
thanh cong clia mang cong nghé trong viéc xay dung va
trién khai cac quy trinh quan Iy cong nghé ciing nhu quan
ly rdi ro cong nghé. Trong nam qua, cac bd phan cong
nghé clia chling t6i d trién khai thanh cong trén 30 du
an. Bong thdi, tiép tuc khang dinh vi tri tién phong trong
linh vuc Ngan hang dién tl v6i su phat trién manh cla
dich vu F@st I-bank va san phdm mdi F@st MobiPay

- mot dich vu ngan hang qua dién thoai di ddng dudc
khach hang danh gia cao.

Thif tv, ndm 2010, mang ludi hoat dong cla
Techcombank phét trién ca vé sb ludng va chét lugng.
Tir 188 diém giao dich ndm 2009, dén cubi nam 2010,
Techcombank da khai truong thém 94 diém giao dich,
nang tong s6 diém giao dich 1én 282 diém. Bén canh
d6, Ngan hang da c6 mét budc ngodt 16n nham nang
cao hiéu qua quan ly va hoat dong kinh doanh khi
chuyén ddi tif mo hinh quan ly don vi theo mién (Béc -
Trung - Nam) sang mo hinh quan Iy theo viing kinh té
dé c6 thé dua ra cac chién thuat kinh doanh phii hgp
vdi dac thu tung vung.

N&m qua, Du an chuyén déi chién lugc 5 nam 2009 -
2014 mang tén TechcomOne Vdi su hd trg tich cuc cla
nha tu van chién lugc hang dau McKinsey ciing da di
qua chang dudng dau tién véi nhiéu thanh tyu kha quan.
Vi thé clia Ngan hang da cé nhiing budc tién 16n ca vé
nén tang va tinh phd cap clia thuong hiéu Techcombank
trong cong dong.

Budc sang nam 2011, Techcombank dat ra nhiing khat
vong 16n, thé hién qua nhiing chi tiéu tai chinh 4n tuong
phai dudc hoan thanh nhu: tong tai san dat 188.000 ty
dong; I0i nhuan trudc thué 4.000 ty ddng; gidm ty 18

ng xau xuéng con 2,04%; tang sb lugng chi nhanh/phong
giao dich 1&n 360 don vi; phan dau ty 1&6 ROA, ROE va cac
chi sb vé& ngudn vbn huy dong, tong du nd ludn & muic cao
trong nhém Ngan hang TMCP dan dau thi trudng.

Dé hién thuc héa nhiing muc tiéu tai chinh nh|éu tham
vong trén, Techcombank sé khong ngUng cling co kién
toan va phat trién cac hoat dong nén tang bao gom

* Tiép tuc trién khai mdt cach ddng bo cac chudng trinh
dao tao nhan su, phat trién va quan Iy tai nang, lam
nén méng cho viéc phat trién bén vitng, dong thai xay
dung cau tric tién ludng mdi, cling cac chinh sach
luong, thudng va phdc Igi sat vdi thi trudng, thuc su
canh tranh, nham tao ra mot moi trudng 1am viéc hap
dan, chuyén nghiép.

o Tlep tuc nang cao chét IUGng dich vu va chuédn hda
hoat dong theo cac chudn muc quoc té, nham khai
thac hiéu qua nhét cac phan khuc thi trudng trong tam.

* Tang cuong va hoan thién céac bién phap dam bao an
toéJn hoat ddng thong qua hé thong quan tri rti ro va
kiém soat nghiém ngat.

« Tiép tyc dau tu cho hé thong ha tang, 4p dung cong
nghé tién tién trong quan Iy va kinh doanh.

« D3y manh xay dung va ph?t trién van hoa doanh
nghiép, hinh t,hénh cOdng dong Techcombank nhan
van va doan ket.
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THONG BIEP CUA TONG GIAM DOC

b6 Két thiic mét nam 2010
day kho khan, ban linh
Techcombank mét 1an niia
dugc khang dinh khi Ngan
hang khong nhitng diing
viing trudc thach thiic ma
con duy tri dugc su phat
trién dang ké vé ca quy mo
va hiéu qua hoat dong. ‘ ‘

Véi nhitng tiém Iuc ndi tai cling su ghi nhan tif khach
hang, dbi tac va cac t6 chuc trong va ngoai nudc qua cac
giai thudng uy tin ma Techcombank da nhan dugc trong
nam qua, chiing toi c6 dong Iuc va cé niém tin dé “Manh
mé bt pha” trong nam 2011, dua Techcombank hudng
dén nhiing tdm cao mdi.

Trong chang dudng phat trién con dai phia trudc,
Techcombank hy vong va tin tudng sé nhan dugc su Ung
hd clia Quy vi khach hang, dbi tac, su chung stic clia
Quy vi c6 dong va tap thé can bo nhan vién Ngan hang.
Chuing t6i cam két rang, niém tin ctia quy vi sé dudc dén
dap xting dang bang nhiing gia tri ma Techcombank ludn
tam niém phai vuon tdi.

Chung ta sé cling nd luc va dén chd thanh céng mai
trong nam 2011.

Tran trong!

NGUYEN PUC VINH
Tbng Giam dbc



CU Cﬁu ‘QUAN TR! CO CAU QUAN TRI NGAN HANG
NGAN HANG

PAI HOI DONG

cO bONG

r Ban Kiém soat

EXCO

Uy Ban Thwong Truwe

HDQT HOI PONG QUAN TR

B6 phan Kiém toan
& Kiém soat tuan tha

ALCO

Uy Ban Kiém toan
va rui ro

Hé6i Dong Tin Dung
Cao Cép

Uy Ban Xt ly no
va rui ro tin dung

Ho6i Pong Pau Tw
Tai Chinh

Uy Ban Nhan sw
va lwong thwwéng

BAN DIEU HANH -
Héi Ddng Pau Tw

Tai San

Ho6i Pong Pau Tw
Coéng nghé tin hoc

K. Quan Tri K. Tai Chinh va

Van phong Dai dién '
Rui Ro Ké Hoach

Mién Nam

Hoi Pong
San pham

K. Chién Lwoc va
Phat Trién NH

Van phong Dai dién

" K. Phap Ché
Mien Trung

CAC KHOI QUAN TRI, KIEM SOAT

5 L [Er K. Dich vy va L el
Khach hang S T va Thj trwong
. | > Tai chinh ca nhan :
DN Vira va Nho tai chinh

K. Khach hang

K. Ngan hang K. Khach hang

K. Ban hang va
Kénh phan phéi

dinh ché tai chinh

giao dich doanh nghiép Ié&n

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CAC KHOI KINH DOANH CAC KHOI HO TRO

TINH TOI THOI DIEM 31/03/2011
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HOI DONG
QUAN TR
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Ong Hb Hung Anh

Chd tich

T6t nghiép Ky su dién tl tai Lién
Bang Nga, 6ng HO Hung Anh
tham gia quan tri Ngan hang vai
cac vi tri khac nhau trong Hoi
ddng Quan tri Ngan hang tif ndm
2004. Ong 14 Chl tich HDQT
Techcombank tui thang 05/2008
téi nay.

12

2. Ong Nguyén Pang Quang
Phé Chu tich thif nhét

T6t nghiép Tién sy ky thuat vé
vat ly hat nhan va trinh do sau
dai hoc vé& Quan tri Tai chinh
tai Lién Bang Nga, 6ng Nguyén
Pang Quang tham gia diéu
hanh va quan tri Ngan hang
cac vi tri khac nhau tt nam
1995. Ong la Phé chi tich thi
nhat HDQT Techcombank tif
05/2008 tdi nay.
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Ong Nguyén Thiéu Quang
Phé Cha tich

Tot nghiép Ky su xay dung tai
Lién Bang Nga, 6ng Nguyén
Thiéu Quang tham gia quan tri
Ngan hang céac vj tri khac nhau
trong Hoi ddng Quan tri Ngan
hang ti ndm 1999. Ong 1a Phé
chi tich HDQT Tehccombank tu
05/2008 téi nay.

Ong Nguyén Canh Son

Pho Chu tich

Tot nghiép Ky su xay dung tai
Lién Bang Nga, 6ng Nguyén Canh

San la thanh vién HDQT tu thang 8.

05/2008 t6i thang 03/2009. Tu

thang 04/2009 t6i nay 6ng la Pho

Chd tich HDQT Techcombank.

Ong Sumit Dutta

Thanh vién

T6t nghiép CU nhan Quan tri kinh
doanh, hoc vién Quan tri Kinh
doanh Jadavpur, An Do. Ong
Sumit Dutta c6 nhiéu nam kinh
nghiém quan ly trong linh vuc
tai chinh ngan hang tai HSBC,
tt ndm 2008 tdi thang 02/2009
ong dam nhéan chic vu Gidm
d6c Khéi Dich vu Tai chinh ca
nhan cla Ngan hang. Tu thang
04/2009 t6i nay, éng la Thanh
vién HDQT Techcombank.

Ong Tran Thanh Hién

Thanh vién

Tot nghiép Thac si Quan tri kinh
doanh. Ong Tran Thanh Hién c6
nhiéu nam kinh nghiém trong
codng tac quan ly tai chinh lai
Téng Cong ty Hang Khong Viét
Nam. Tu thang 04/2009 dén
nay, 6ng la Thanh vién HDQT
Techcombank.

HOI DONG QUAN TRI

Ong Madhur Maini

Thanh vién

Tot nghiép C nhan Kinh

té chuyén nganh Tai chinh

va Clf nhan Khoa hoc Uing

dung chuadng trinh Quan ly

va cobng nghé clia DH bang
Pennsylvania tai My. Ong
Madhur Maini cé nhiéu nim
kinh nghiém quan ly, diéu hanh
hoat ddng tai cac tap doan

tai chinh 16n clia My tai khu
vuc Bong Nam A. TU thang
04/2009 dén nay, ong la Thanh
viéen HDQT Techcombank.

Ong Stephen Colin Moss
Thanh vién

Tot nghiép C nhan Kinh té

va Ké toan clia dai hoc Kent,
Vudng Qudc Anh; ké toan vién,
Hoc vién ké toan tai Anh va x(
Wales. Ong Stephen Colin Moss
¢ nhiéu nam kinh nghiém
quan ly trong linh vuc tai chinh
ké toan, hién dang gil chiic vu
Giam dbc Diéu hanh, Giam dbc
Ban Sat nhap va Mua lai thudc
Tap doan HSBC. Tu thang
04/2009 dén nay, 6ng Stephen
Colin Moss la thanh vién HDQT.

Ong Nguyén buc Vinh

Thanh vién HDQT kiém

Téng Giam déc

Tot nghiép Cao hoc Quan tri
kinh doanh tai Phap va Hoa
Ky va thac si tai Dai hoc Quan
tri kinh doanh HEC, Phéap.
Ong Nguyén Buc Vinh da c6
hon 10 nam tham nién kinh
nghiém lam Téng Giam dbc
Ngan hang. Tu thang 04/20009,
ong 1a Thanh vién Hoi dong
Quan tri kiém Téng Giam dbc
Techcombank.

TINH TOI THOI DIEM 31/03/2011
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BAN
KIEM SOAT

Ba Nguyén Thu Hién
Truéng Ban Kiém soat kiém Thanh vién
Chuyén trach

Tot nghiép C nhan chuyén nganh Tai
chinh Tin dung tai Lién Bang Nga, Ba
Nguyén Thu Hién tham gia hoat dong
trong linh vuc ké toan va kiém soat tai
Ngan hang tli nam 1999. Tu thang
04/2010 dén nay, ba Ia Truéng Ban
Kiém soat kiém thanh vién chuyén trach
Techchombank.

Ba Vi Thj Dung
Thanh vién Ban Kiém soat

Tét nghiép C nhan Dai hoc Tai chinh Ké
toan, Kiém toan vién. Ba Vi Thi Dung cé
nhiéu nadm kinh nghiém lam viéc trong
Iinh vuc tai chinh, ké toan. Tif thang
04/2009 dén nay ba 13 thanh vién Ban
Kiém soét.

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

3. Ong Nguyén Quynh Lam

Thanh vién Ban Kiém soat

T6t nghiép Ky su Kinh té mo, trudng Pai
hoc Mo dia chat. Ong Nguyén Quynh Lam
la thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

clia Ngan hang ti thang 05/2008 tdi thang

03/2009. T thang 04/2009 dén nay, bng

la thanh vién Ban Kiém soat Techcombank.

Ba Bui Thj Hong Mai
Thanh vién Ban Kiém soat Chuyén trach

Tot nghiép C nhan chuyén nganh Ké toan,

Pai hoc Tai chinh Ké toan. Ba Nguyén Thi
Hong Mai cé nhiéu nam kinh nghiém 1am
viéc trong Iinh vuc tai chinh ké toan. T

thang 04/2010 dén nay, ba Ia thanh vién

Ban Kiém soét chuyén trach Techcombank.
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1 2
3 4
5 6
1. Ong Ho6 Hung Anh * 3. Ong Nguyén Thiéu Quang *

Chu tich NORCO Thanh vién NORCO

2. Ong Nguyén DPiang Quang * 4. Ong Sumit Dutta *
Thanh vién NORCO Thanh vién NORCO

*  Xem thong tin tai phan HDQT

TECHCOMBANK €9 B0 cio thudng nién 2010

UY BAN NHAN SU
& LUONG THUONG

Ong Nguyén buc Vinh *
Thanh vién NORCO

Ong Nguyén Vin Tho
Thanh vién NORCO

Tht nghiép Dai hoc tai Hungary,
ong Nguyén Van Tho tlng gii
chiic vu Giam dbc Nhan su tai
IBM va Citibank Viét Nam trong
nhiéu nam. TU thang 06/2009
dén nay, 6ng gill chiic vu Giam
d6c Khdi Quan tri ngudn nhan Iuc.

TINH TOI THOI DIEM 31/03/2011
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& RUI RO

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

Ong Hb Hung Anh *
Chd tich ARCO

Ba Nguyén Thi Thién Huong
Thanh vién Thudng truc ARCO

Tot nghiép cf nhan Khoa hoc, cti nhan Kinh
té, Thac sy Quan tri kinh doanh MBA, ba
Nguyén Thij Thién Huong cé nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc tai Ngan hang véi cac chtc
vu khac nhau nhu: Phu trach Phong Du én
& Dau tu chiing khoan, Trudng phong Tin
dung Hoi sd, Phé Téng Giam dbc. TU thang
07/2009 dén nay, ba 1 Thanh vién Thudng
truc ARCO.

Ong Nguyén Ding Quang *
Thanh vién ARCO

*  Xem thong tin tai phan HDQT

TECHCOMBANK €9 B0 cio thudng nién 2010

(Y BAN KIEM TOAN & RUI RO

4. Ong Nguyén Thiéu Quang *

Thanh vién ARCO

Ong Hoang Vin Pao

Thanh vién ARCO

Tét nghiép Tién sy Khoa hoc ky thuat va da

¢ nhiéu nam tham gia quan tri diéu hanh tai
Techcombank véi cac chic vu nhu: Phé Téng
Giam dbc, Thanh vién Hoi dong Quan tri. Tu
thang 07 nam 2008 dén nay, 6ng la thanh vién
ARCO.

Ong Sumit Dutta *
Thanh vién ARCO

Ong Nguyén buc Vinh *

Thanh vién ARCO
1 2
3 4
5 6
7

TINH TOI THOI DIEM 31/03/2011
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Ong Nguyén buc Vinh
Téng Giam dbc

T6t nghiép Cao hoc Quan trj kinh doanh tai Phap
va Hoa Ky va thac s tai Dai hoc Quan tri kinh
doanh HEC, Phap. Ong Nguyén Dtic Vinh da cé
hon 10 ndm tham nién kinh nghiém lam Téng
Giam dbc Ngan hang. TU thang 04/2009, 6ng la
Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam ddc
Techcombank.

Ong Lé Xuan Vii
Giam dbc Khéi chién lugc va Phat trién ngan hang

Tot nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Dai hoc
Northcentral, Hoa Ky. Ong tiing giil chiic vu Gidm
dbc Trung tdm Cong nghé Techcombank, Phé Téng
Giam dbc Techcombank, Giam dbc Kinh doanh
Viing 2, va dudc bb nhiém vao chic vu Giam dbc
Khoi chién lugc va Phat trién Ngan hang tif thang
1 nam 2011.

Ba Bach Thuy Ha
Giam doc Khdi Ngan hang giao dich

Tot nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Dai
hoc Céng nghé Sydney va Thac si Xa hoi hoc tai
Dai hoc Lueven, Bi. Ba tling gill chlic vu Trudng
dai dién Van phong Ha Noi, Ngan hang Deutsche
AG va dudc bd nhiém vao chic vu Giam dbc Khéi
Ngan hang giao dich tu thdng 11 nam 2009.

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

Ong Nguyén Van Tho

Giam d6c Khéi Quan tri ngudn nhan luc

T6t nghiép Pai hoc tai Hungary, 6ng Nguyén Van Tho
tling gill chlc vu Gi\a’m doc Nhan su tai IBM va Citibank
Viét Nam trong nhiéu nam. Tu thang 06/2009 dén nay,
ong gil chiic vu Giam doc Khoi Quan tri ngudn nhan luc.

Ong Nguyén Thanh Long

Giam déc Khdi Phap ché va Kiém soat

Tot nghiép Thac si Dai hoc Luat Ha Noi. Ong tiing gi
chtic vu Phé vu trudng Vu Phép ché Ngan hang nha
nudc, Phé Téng Giam dbc Techcombank va dugc bo
nhiém vao chic vu Giam dbc Khdi Phap ché va Kiém
soat tu thang 11 nam 2009.

Ong Nguyén Cong Thanh

Giam doéc Khdi Khach hang Doanh nghiép 16n

T6t nghiép Pai hoc Kinh té TR HCM. Ong tiing gitt nhiéu
chdc vu Giam doc Khoi Ngan héng thudng mai tai ABN,
AMRO Bank tai Viéet Nam, Giam doc dau tu Temasek
Holdings tai \(iét Nam va dugc bd nhiém vao chic vu
Giam doc Khoi Khach hang Doanh nghiép 16n tu thang
05 nam 2010.
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10.

11.

Ong Phan Thanh Son
Giam doéc Khdi Ngudn von va thij trusng tai chinh

Tot nghiép Thac si Kinh té tai Trudng dai hoc Kinh Té
Qudc Dan va tiing gill chic vu Pho Téng Giam dbc
Ngan hang Tién Phong. Ong dudc bé nhiém vao chiic
vu Gidm dbc Khdi Nguodn von va thi trudng tai chinh
tu thang 01 nam 2011.

Ong Suleman Chhagla

Giam doc Khoi Quan tri rai ro

Tot nghiép Pai hoc Thudng [nai tgi Dai hoc Karachi
va tling giti chtic vy Giam doc Khoi Quan trj rdi ro
Ngan hang TW Pakistan. Ong dugdc bd nhiém vao
chlc vy Giam doc Khoi Quan tri rdi ro tu thang 10
nam 2010.

Ong Anthony Guerrier
Giam doc Khbi tai chinh va Ké hoach

Tot nghiép Thac si vé Tai chinh va Ké toan tai DESCF
va tiing gil chiic vu quan Iy nhiéu nam tai Ngan hang
HSBC, Phap. Ong dudc bd nhiém vao chiic vu Giam
dbc Khdi tai chinh va ké hoach tif thang 11 nam 20009.

Ong Pham Quang Thang
Giam dbc Khdi DV khach hang
Doanh nghiép vifa va nhé

Tot nghiép Thac si tai Trudng Dai hoc cong nghé
Swinburne. Ong tling gitt chic vu Giam déc Trung
tam quan 1y ngudn vén va giao dich, Pho Téng Giam
d6c Techcombank va dugc bd nhiém vao chic vu
Giam Déc Khéi Dich vu khach hang doanh nghiép
vlia va nhd ti thang 12 nam 20009.

Ong Nguyén Canh Vinh

Giam déc Khdi ban hang va Kénh phan phbi

T6t nghiép Thac si Pai hoc Latrobe va ting git

chtic vu Giam doc Trung tam Giao dich HGi s&
Techcombank, Giam doc Kinh doanh Vung 1. Ong
dugc bd nhiém vé,o chlic vu Giam doc Khoi Ban hang
va Kénh phéan phoi tii thang 01 nam 2011.

TECHCOMBANK €9 B0 co thudng nién 2010

_BAN
DIEU HANH

12. Ba D6 Diém Hong
Giam doc Khoi Khach hang Dinh ché tai chinh

T6t nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Trung
tam Phéap Viét dao tao vé quan ly (CFVG). Ba
tling gitl chiic vu Giam dbc tai trg thuong mai
xuat nhap khau Ngan hang JPMorgan, Phé Téng
Giam dbc, Giam doc Khoi Tin dung va Quan tri
ri ro tin dung va dudc bd nhiém vao chic vu
Giam dbc Khdi Khach hang dinh ché tai chinh tu
thang 04 nam 2010.

13. Ong Phung Quang Hung
Giam doc Khéi Van hanh & Cong nghé

Tot nghiép tai Thac si Thuong mai quéc té, Dai
hoc Washington State, Hoa Ky. Ong tling giti chtic
vu Gidam dbc Kinh doanh Ngan hang National
Australia, Giam dbc Khéi Cong nghé Ngan hang
va dugc bd nhiém vao chic vu Giam doc Khéi
Van hanh va Cong nghé tu thang 09 nam 2010.

14. Ba Pang Tuyét Dung
Giam doc Khéi Dich vu ngan hang
& Tai chinh Ca nhan
Tt nghiép Dai hoc Kinh té& quéc dén va tiing git
chic vy Giam doc phat trién san pham Quan ly
ludng ti{an va Thanh toan quéc té tai Citibank. Ba
dudc bd nhiém vao chic vu Giam doc Khoi Ngan
hang tai chinh ca nhan tu thang 02 nam 2010.

15. Ba T6 Thuy Trang
Giam déc Khéi Marketing
Tot nghiép Pai hoc Kinh t& TP HCM va gitt chiic
vu Giam dbc nganh hang khu vuc Asean, Kao
Consumer Product Béng Nam A. Ba dudc bé
nhiém vao chic vu Giam dbc Khéi Marketing tit

thang 11 nam 2009.

TINH TOI THOI DIEM 31/03/2011
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MANG DEN NHUNG THANH CONG TOT DEP

Ky cong vun dap va tran trong nhiing 18i cam
két, Techcombank ludn nd Iuc gii viing niém
tin véi khach hang, c6 déng va nhan vién. La
mét trong nhiing Ngan hang TMCP c6 t6ng tai
san 16n nhét tai Viét Nam, ching toi tu hao
khi mang dén thanh céng cho moi ngudi.
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3. Tang von diéu 1&: vao thang 06/2010, Techcombank tién hanh tang
hon 1.500 ty vbn diéu I& tif 5.400 ty lén 6.932 ty VND. Pay la
khodn Igi nhuan @€ lai cia nam 2009 nam trong phuong an tang
von da dudc Dai hoi dong c6 dong thong qua.

4. Phat hanh tréi phiéu chuyén déi thanh céng: ngay 28/12/2010, Thang 06/2010, Techcombank
Techcombank d& phat hanh thanh cong 30 triéu trai phiéu chuyén tién hanh tang hon 1.500 ty
ddi, tuong duong 3000 ty VND. Thanh cong nay cé ¥ nghia quan ddng von diéu I8 tif 5.400 ty

trong, khang dinh su tin tudng, danh gia cao clia cac c6 dong dbi dong 1én 6.932 ty dong.

véi chién lugc phét trién kinh doanh cta Techcombank giai doan

2010-2015. Viéc phat hanh trai phiéu cling da gitp tang ty 1€ an N
toan vén, nam trong chién ludc phat trién 1au dai ctia Ngan hang. ? d’\
SU’ KIEN NOI BAT » - ong
5. 2 A A P 7 7, A A 2 “ A

Hoan thién cd cau td chiic theo hudng chuyén nghiép va dat tiéu

chudn quéc té: day Ia su kién cd anh hudng sau rdng nhét tdi ca hé

théng Ngan hang trong nam 2010, tiép nbi qué trinh tai co cau té
NAM 2 01 0 chtic dugc khdi dong tUi gitta nam 2009, & d6 cac khi chuyén trach

dugc thanh lap theo chic nang va nhiém vu riéng biét theo mé hinh

i R i clia cac ngan hang hién dai trén thé gigi. Diém khac biét ndi bat

Trong mo6t nam v@i rat nhiéu thach thiic, khé khan dén tii ca bén la don vi ban hang va kénh phan phéi clia Techcombank da dugc
trong 13n bén ngoai Ngan hang, trong dé phai ké dén chuong tach ra va hoat dong doc 1ap véi cac khéi 6 trg va khoi kinh doanh,
trinh chuyén doi toan dién trén toan hé théng Techcombank nham néng cao kha nang tiép can, nam bat va phuc vu tot hon cac
ciing nhu nhitng du 4m ca cudc khiing hoang tai chinh thé giéi, nhu cau veé dich vu tai chinh ngan hang clia tling nhém khach hang.

Vi viéc 13 Ngan hang Viét Nam d4u tién ap dung mé hinh nay,

Techcombank mat lan nita khang dinh va thé hién ban linh cua minh Techcombank da khing dinh quyét tim chuyén nghiép héa.

bang viéc diing viing trudc nhifng khé khin, thach thiic va hon thé
nita, con vuan 1én phat trién mét cach manh mé ca vé quy mé lan
chét Iugng hoat déng véi nhitng thanh qua nédi bat.

THANH QUA TU CAC
HOAT PONG KINH DOANH

1. Tiép tyc gitt vitng vi tri d&n dau trong nhém cac ngén hang
TMCP vé hiéu qua kinh doanh xét trén chi s ROA (1,9%)
va ROE (24,9%).

2. Bﬂt 1&n vi trf thd 2 trong nhém cac ngan hang TMCP vé
tong tai san: tinh t6i 31/12/2010.
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1q SU KIEN N6| BAT 10 SU KIEN NGI BAT NAM 2010 (tiép theo)
NAM 2010 (tiép theo)

6. Chién ludc nhan su dudc hoan thién va trién khai trén toan hé théng:
Chinh sach vé dao tao, chudng trinh Nhiing nha lanh dao tuong lai
cling cac quy trinh danh gia, khen thudng, chinh sach dai ngd va phat
trién nhan tai dudc chinh thiic ban hanh..., nham huéng dén muc tiéu
xay dung doi ngl nhan su vitng manh, 6n dinh va chuyén mén cao.

7. Dau tu cong nghé nham nang cao hiéu suat cong viéc va mang lai
dich vu khac biét cho khach hang trong nam 2010:

+ Tién hanh nang cap hé théng ngan hang 16i (core banking) 1&n
phién ban mdi nhat T24R10 md ra kha nang két ndi vdi cac ting
dung méi nham dap Ung tét hon nhiing yéu cau nghiép vu, dich
vu tai chinh ngan hang hién dai dong thdi hd trg nén tang cho viéc
thiét ké va gidi thiéu cac san pham giau tinh cong nghé dap tng
moi nhu cdu tif don gidn tdi phic tap clia khach hang.

Hoan t4t giai doan 1 chuong . D\éu tu vao giai phap tu dong hoéa quy trinh xtf 1y va thdm dinh
trinh chuyén @i chién lugc ngan ho sa tin dung cho khach hang (LOS — Loan Origination System)
hang mang tén TECHCOMONE do cong ty hang dau vé cac gidi phap IT — Exeprian cung cap. V6i
vdi sy ho trg va tu van clia cong viéc dau tu va trién khai hé thdng LOS, Ngan hang sé cung cap tdi
ty tu van hang dau the gidi khach hang dich vu tin dung ngan hang chuyén nghiép va nhanh
McKinsey. gon tudng dudng vai tiéu chudn clia cac ngan hang qudc té.

8. Phat trién mang Iuéi rong khap va manh mé: Tinh i 31/12/2010,
Techcombank da md mdi dugc 94 chi nhanh trén toan quoc, dua tong
sO chi nhanh [én 282 véi trén 1000 ATM, gitp mang lai dich vu c6

muc do tién dung cao cho khach hang.

. V4
Chl nhanh 9. Hoan tit giai doan 1 chuong trinh chuyén déi chién lugc Ngan hang
mang tén TECHCOMONE vdi su ho trg va tu van cla cong ty tu van
V('jl trén 1000 ATM hang dau thé gidi McKinsey. Két qua néi bat trong giai doan nay chinh
la viéc da hoan tat va cu thé hoa 3 chiéen lugc kinh doanh trong tam

trong chién lugc tong thé hudng t6i muc tiéu trd thanh Ngén hang tot
nhat va Doanh nghiép hang dau Viét Nam, d6 la chién lugc cla khoi

khéch} hang doanh nghiép viia va nhd; khdi dich vu tai chinh c& nhan; “NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM 2010”
va khéi dich vu ngan hang giao dich. (BEST BANK IN VIETNAM 2010)

Do tap chi chuyén nganh tai chinh hang dau Euromoney trao
tang dua trén danh gia vé nang luc lanh dao, chat lugng va
hiéu qua hoat dong.
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GIAI THUGNG & SU CONG NHAN

GIAI THUONG &

Dich vu thanh toan quoc té tot nhat

CITI, WACHOVIA BANK & T!-IE BANK OF NEW YORK

Gidi thudng Ngan hang xuat sac trong hoat dong thanh toan
quoc te 2010 do cac Ngan hang 16n nhu Citibank, Wachovia
bank va Bank of New York trao tang.

Ngoi sao qudc té dan dau vé quan ly chat Iugng 2010

BID - BUSINESS INITIATIVE DIRECTIONS

Gidi thudng “Ngbi sao qubc té dan dau vé& quan Iy chat lugng 2010” (International

Star for leadership in Quality Award) do BID — T8 chtic Sang kién Doanh Nghiép qubc a i o i

t& binh chon va trao tang dua trén cac danh gia vé& kha nang lanh dao, téc d6 cai tién - |

chét lugng va cong nghé, su hai long clia khach hang va mbi quan hé véi ndi bo, nha ;

cung cap va cac bén lién quan. E
’ i

Thuang hiéu quéc gia 2010

BO CONG THUONG ,
Danh vi “Thuong hiéu quoc gia 2010” do B6 Cong Thuadng trao tang cho
top 43 doanh nghiép c6 mic tang trudng va kha nang canh tranh cao.

Ngan hang tai trd nhap khau ning

dong nhat khu vuc bong A

IFC - INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION,

Giai thudng “ Ngan hang tai trg nang dong nhat khu vuc

Ddng A” do IFC — thanh vién clia Ngan hang the gidi trao tang”.

TAP CHi EUROMONEY ) ’
Giai thudng “Ngan hang tbt nhét Viét _ ' Sao Vang bat Viét

Nam 2010" (Best Bank in Vietnam o HIEP HOI DOANH NGHIEP TRE

2010) - do tap chi Euromoney trao ' Giai thudng “Sao Vang D4t Viét” do hiép hdi doanh nghiép tré trao tang dua trén cac
téqg — danh gia nang luc lanh dao, tiéu chi: nang luc canh tranh clia cac san phdm mang thuong hiéu va qui md thi
chat lugng hoat dong cling nhu Igi trudng, Qui trinh quan Iy chét lugng, cong tac quan Iy va phat trién thuong hiéu va
nhuan dat dugc clla Ngan hang. cong nghé va mdi trudng phll hdp véi cac yéu cau trong nudc va qudc té.

Vnr500-Top 500 Doanh Nghiép Lén Nhat Viét Nam

Thuong hiéu Viét Nam dugc yéu thich nhat nam 2010 o ‘ o
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO SAI GON GIAI PHONG TRAO TANG ) Top 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam do Bao Dién tif Vietnamnet,
Giai thudng “Thuadng hiéu Viét dugc yéu thich nhat nam 2010” do cdng ty Co phan Béo cao danh gia Viét Nam (Vietnam Report) va Nhom
bédo Sai Gon giai phong trao tang. Phan tich Ha Noi — Boston dong nghién cliu va cong bo.

>
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DANH GIA HOAT BONG CUA~&=""
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1

banh Gia Hoat Dong Nam 2010
Nam 2010 la moét nam kha khé khan cho nganh
ngan hang & Viét Nam.

Tuy nén kinh té trong nudc hoi phuc tot véi muc phét trién GDP dang
khich 1& la 6,7% nhung tinh trang tham hut thuong mai va lam phét cao
da budc Chinh pht va Ngan hang Nha nudc (NHNN) phai kim ché phat
trién tin dung.

Cac chinh séch siét chat quan Iy nham 6n dinh thi trudng tién té trong
nudc nhu viéc dong clia san giao dich vang, that chat yéu cau vé ty 18 an
toan von va ty 18 cho vay, viéc théng qua luat cac t6 chc tin dung stia doi
da budc cac ngan hang xem xét lai va diéu chinh hoat dong mét cach an
toan nhung nhiéu thach thtc hon.

28

Pdi vdi Techcombank, nam 2010 1a mot ndm quyét
dinh khi ma Ngan hang budc vao giai doan quan
trong trong chuong trinh chuyén déi dudc McKinsey
tu van nham trd thanh Ngan hang tot nhét va Doanh
nghiép hang dau & Viét Nam vao ndm 2014.

Trong nam 2010, mac du moi trudng tai chinh khong
6n dinh va gap phai kho khan tat yéu trong giai doan
chuyén d6i nhung Techcombank da kinh doanh hiéu
qua va dat dudc hau hét cac muc tiéu kinh doanh cla
minh va hoan thanh viéc xac 1ap lai cac chién lugc
Ngan hang, sap xép lai cd cau t6 chic ciing nhu cai
tién chinh sach/quy trinh hoat dong.

Du doan nam 2011 sé la nam déy’théch thl:’fC nQUn,g
Techcombagk hién nay da co vj\thé vling chac dé tiep
tuc phét trien dya trén cac r]guén thu nhap da dang
va moi quan hé hdp tac chien lugc véi HSBC.

VON CHU SG HOU

Tinh dén ngay 31/12/2010, v6n chdi sé hitu cla

cac co dong Techcombank dat 9.389 ty dong, tang
28,2% so \(di nam trudc. Von pé phan da tang tu
5.400 ty dong 1én 6.932 ty dong vao thang 06/2010

khi Techcombank quyét dinh b6 sung 1.532 ty dong
tU quy du trd dé bo sung von.

Ngoai viéc tédng von chii s hitu, viéc phat hanh thanh
cdng 3.000 ty dong trai phiéu chuyén doi vao thang
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DANH GIA HOAT DONG CUA NGAN HANG NAM 2010

12/2010 da ciing c6 thém siic manh tai chinh cta
Ngan hang. Do d6, dén cudi ndm 2010, ty I& an toan
vbn t6i thiéu (CAR) clia Techcombank da vugt mic yéu
cu clia Ngan hang Nha nudc, dat 13,1% so véi muc
9,6% vao cudi ndm 20009.

HUY BONG

Techcombank tiép tuc md rong va dam bdo cé nén tang
von manh vao nam 2010. Huy ddng tif khach hang dén
ngay 31/12/2010 dat 80.551 ty ddng, chiém 53,6%
téng tai san trén bang can dbi, tuong dudng véi mic
tang 29,2% so v4i mic 62.374 ty dong nam trudc.
Tang trudng huy dong da gitip Techcombank cling cb
tinh thanh khoan, ty & cho vay/huy dong & mic 65,7%,
phu hgp vai chinh sach than trong ctia Ngan hang
nham duy tri ty 1& nay & khoang 65-70%.

Viéc gia tang huy dong ti khach hang chi yéu la vi
Techcombank da thanh cong trong viéc huy dong tu
khach hang ca nhan. Tinh dén ngay 31/12/2010, tong
huy dong ban Ié cla Ngan hang dat mic 61.806 ty
ddng, tuong duong vdi mic tang 44,4% so véi cudi
nam 2009. Viéc md rong mang ludi clia Techcombank,
céc chién dich huy dong canh tranh, va lién tuc cai tién
dich vu khach hang 1a cac nhan t6 chinh thic ddy su
phét trién nay.
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PANH GIA HOAT BONG CUA

NGAN HANG NAM 2010 iép theo)

Dén cubi nam 2010, tién gui va vay tif cac t6 chic tin
dung tang manh véi ty 1&é 168,5% so vGi nam trudc, 1én
mUc 27.783 ty dong va 1a mot ngudn huy dong quan
trong cho Ngan hang, trong do 1. 745 ty dong (quy déi)
la von vay dai han tu cac t6 chuic quoc té.

V6n thu dudc tif viéc phat hanh gidy td ¢ gia cling
tang manh & mic 198,3%, tif 5.036 ty dong 1&n
15.024 ty dong, bao gdm 5.251 ty ddng c6 ky han tu
5 ndm trd 1én va 7.404 ty dong c6 ky han ti 12 thang
dén 5 nam.

Huy déng von
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TiN DUNG

Thuc hién cht truong clia Chinh phu la duy tri ty 1€
tang trudng tin dung thap clia toan nganh Ngan hang,
Techcombank da cat giam ty 1é tang trudng cho vay

ti muc 59,8% clia nam trudc xubng 25,7%. Tinh

dén ngay 31/12/2010, téng cho vay va Ung trudc cho
khach hang dat 52.928 ty dong, trong d6 56,8% la
ngan han. Cho vay ban I& tang cao nhat & mic 63,3%
lén 18.397 ty ddng so véi nam trudc, trong dé cho vay
mua nha tang 155,0% so v6i cung ky nam trudc Ién
12.196 ty dong.

Cho vay SME ting 26,7% lén 31.256 ty dong so vdi
nam truéc trong khi cho vay doanh nghlep I6n giam
50,6% xubng 3.051 ty dong. Trong s6 tat ca céac
khach hang doanh nghlep, doanh nghlep hoat dong
trong linh vuc sdn xuat vay nhiéu nhét dé phuc vy nhu
cau md rong san xuat. DU ng cho vay cho mang nay
chiém 57,1% tong cho vay dbi vdi nhém khach hang
doanh nghiép.
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Cho vay khach hang doanh nghiép

3.337 3.891
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1210 / Ty déng

[ Céc nganh sén xudt

B Céc nganh nong nghiép

[ Cécnganhdich vy
Céc nganh xay dung
Mua ban bat dong san
Céc nganh khac

Trong khi chi dong giam tang trudng tin dung,
Techcombank da giam sat chat ché ng xau va giam
thanh cong ty 18 ng xau tif 2,49% xubng 2,29% vao
cubi nam 2010. Hau hét cac khoan nd xau la trong
mang doanh nghiép vtia va nho.

Du ng cho vay
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Pén cubi nam 2010, du phong rti ro tin dung tang
19,3%, tif 512 ty ddng nam trudc lén 611 ty ddng, do
do, ty & ng xau thuan giam xudng chi con 1,13%. Hon
nifa, day déu 1a cac khoan vay c6 ddm bao nén Ngan
hang lac quan tin tudng vao ty I8 thu hdi nd cao.
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THANH TOAN QuU6C TE

Nam 2010, Ngan hang van tiép tuc duy tri vi tri dan
dau vé tai trg thuong mai trong nhém cac ngan hang
c¢6 phén tai Viét Nam. DBac biét, t6ng doanh sb thanh
toan qubc té clia Ngan hang trong nam 2010 ting
l&n tudng dudng 5,52 ty USD, thé hién mot muc
tang manh mé 43,9% so véi 3,84 ty USD trong nam
20009.

Doanh sé TTQT
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Su gia tang vé doanh s thanh toan quéc té ch

yéu 1a do Ngan hang da tap trung phat trién cac

san pham va dich vu thu phi. Trong ndm viia qua,
Techcombank da téng cudng hap tac véi cac doi tac
trong mang udi dai ly rong 16n clia minh @€ cai thién
tinh da dang dich vu va cting cb co s8 cap von. Nhd
d6, tong doanh thu phi ctia toan hé théng trong Iinh
vuc thanh toan qudc té ndm 2010 dat 480 ty dong,
tang 44,1% so vG6i nam trudc.

Thu phi dich vu TTQT
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DANH GIA HOAT DONG CUA NGAN HANG NAM 2010 (tiép theo)

KHA NANG SINH LOI

Nam 2010, Techcombank dat tong doanh thu thuén
4.719 ty dong, tang 20,5% so véi nam trudc. Trong sb
nay, thu nhap 1ai rong tang 27,3% |én mic 3.184 ty
ddng. Bang khich 1& nhat 13 thu nhap thuan tif phi tang
45,0%, dat khodng 930 ty dong. Trong d6 thu nhap tu
phi bao lanh gan nhu tang gap d6i mic thu nhap cla
nam 2009 I&n khoang 160 ty dong.
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Tuy nhién, do bién dong ty gia hbi doai, do chinh sach
quan ly that chat clia Nha nudc dbi véi kinh doanh
vang va su suy giam manh cla thj trudng chiing khoan,
doanh thu thuan tif kinh doanh ngoai té, vang va ching
khoan @ kinh doanh ctia Techcombank nam 2010
giam dang ké, thu nhap thuan tir dau tu chiing khoan
cling th&p hon nhiéu so véi ndgm 2009. Nhung nhiing
sut giam d6 da dudc bu dap bang thu nhap tU dau tu
vao nhiing don vi khéc va céc loai thu nhap thuan khéac,
cd hai loai thu nhap nay gan nhu tang gap ba trong
nam 2010.

Chi phi van hanh cta Techcombank trong nam 2010
tang 1én 1.588 ty ddng, so vdi 1.184 ty dong trong
nam 2009. Ty 1é tang 34,1% cht yéu la do viéc mé
rong mang ludi chi nhanh va tang cudng doi ngii nhan
suU nham dap Ung yéu cau kinh doanh ctia Ngan hang.
Chi phi thué van phong va tai san, chi phi cong cu va
thiét bi, bao tri va slfa chia tai san tang 63,3% lén 459
ty dong, trong khi chi phi nhan su cling tang 27,0% 1én
khoang 755 ty dong.
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Thang 05/2010, IFC (mdt thanh vién ctia Ngan hang Thé gidi) va
Techcombank da ky két thoa thuan thanh 1ap Quy tai trg Du an Hiéu qua
nang luong véi tdng gia tri 50 triéu USD. IFC da tai trg 24 triéu USD,
cong Vi 1 triéu USD tu Quy Trai dat Toan cau cla t6 chiic nay, con
Techcombank cam két dong gép phan con lai cla quy Quy nay nham
muc dich cung cap nguon von trung va dai han dé hd trg cac doanh
nghiép Viét Nam thay thé cac thiét bi khong hiéu qua va nang cap cong
nghé dé tang nang suat st dung nang lugng, va cat gidm ty 1& chi phi/

= lugng khi thai.

‘————-———___._____- Bén canh do, thang 07/2010, Techcombank da dugc B6 Cong Thuong

Iua chon la mot trong nam Ngan hang tham gia vao Du an Phat trién
P ' . Nang lugng T4i tao. Du &n c6 thdi han 20 ndm nham muc dich tang
a n n ' n ® cudng Iuong cung dién vdi chi phi thap nhat cho viing nong thon bang Thang 12/2010, Techcombank
- cach cung cap mot han mdc tin dung cho cac Ngan hang thuong mai dé da ky két thanh cong hgp dong
tai tai trg cac khoan vay cho céc du &n nang lugng téi tao a0 diéu kién. dai han tha 2 véi Proparco

St r Chi phi clia dy &n udc tinh 1a \ nhadm cung c&p mot cd chu tin
e 230 triéu USD, trong d6 152 triéu USD sé dugc tai trg tif c4c ngudn clia dung trj gia 15 trieu USD.
Ngan hang Thé gidi (ti Hiép hoi Phét trién Quoc té).
Thang 12/2010, Techcombank da ki két thanh cong hop ddng vay vén 1 5 -t A U S D
dai han thi 2 v6i Proparco tri gia 15 triéu USD. So tién nay sé dudc rI e U
0 r Techcombank st dung cho viéc tai trg cho cac khach hang via va nhé du '
as dieu kién tai Viéet Nam.
Cac hgp dong vay von trung va dai han véi cac thé ché tai chinh da

phudng quéc té khac ciing tiép tuc dudc thuc hién mot cach hiéu qua
trong nam vua qua.

TE Y

N

Téng hap tu ca’c,nguon thu nhap va chi phi Ngan hang da dat muc Igi
nhuan trudc thué 2.744 ty dong cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2010, tang 21,8% so vdi nam trudc.

Ty 1& chi phi/thu nhap clia Ngan hang trong nam 2010 dudc gild &
muc 35%. Cac chi sb Igi nhuan khac ROE va ROA trong ndm 2010
Techcombank van duy tri dudc vi thé trong nhém ngan hang dan dau
lan ludt 1a 24,9% va 1,9%.

Techcombank t|ep tuc tnen
khai manh mé céc san pham
tin dung gianh cho khach
hang vay nhd cé d0 diéu kién
tai Viét Nam.

HOP TAC V61 CAC THE CHE TAI CHINH DA PHUONG Qu6cC TE

Mot trong nhiing muc tiéu cua Techcombank |4 hop tac véi cac thé
che tai chinh da phuong quéc té, khong chi véi muc d|ch huy dong
von va gidm su 1&ch ky han cho Ngan hang ma con dé hd trg mot sb
nganh cong nghiép theo chuong trinh clia Chinh phi Viét Nam. Hién
nay, chiing t6i dang duy tri méi quan hé vdi cac thé ché tai chinh da
phudng qudc t& nhu WB, IFC, ADB, JICA, FMO, Proparco, SECO,...
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CHI TI ET‘D!CH VU CHI TIET DICH VU NGAN HANG
NGAN HANG

TE CHCGMBAHK ” TU mot co cau hoat ddng khoa hoc, cac nhém cdng viéc 16n nhénj tang cudng kha

nang phuc vu cac khach hang ca nhan da dugc Techcombank trién khai trong nam
‘ I T ‘] /[ 2010 I3:
4 Pinh vi gia tri dich vu TCCN

h vu xung 1 am e Vdi dinh huéng tap trung véQ phlén khtc khach héng c6 thu nhép/trung binh kha
(Mass affluent) trd 1én, hai yéu to dudc xac dinh nham md rong so lugng khach

ﬂ F hang st dung dich vu va tang cudng su gin két vdi Ngan hang chinh 1a Thuan tién
2 el va Dich vu.
I ‘ﬁ-l
15_ !"'" i {n:, -~ Dich vu tai chinh ca nhan - Techcombank
1“1 e 3 Thuan tién Chét lugng dich vu
 Mang lugi chi nhanh, ATM  Tbi uu héa quy trinh, thd tuc nham mang
&.'Eai | rong khap va thuan tién. Dam lai su don gian - nhanh gon cho khéach A .
| ; ) 2 7 C . Y P
- bao diém giao dich co mat hang khi md tai khoan, gdi tiét kiém, vay Da dang hoa kenh dich
_ i\ . Lar vi bén kinh 1k < A vu, dé st dung va phuc
‘ ‘ - ) V) _,-"' ! -:-_"# tronghg anl:hVI Sn kl“’]h d mh ca nhan. Vlrl ||én tUC 24/7 nhu: .
Dinh hudng chién lugc ,? : tf(;n”g d%gm e i Gz * Da dang héa kénh dich vy, d& st dung va It)nteLnet bgmn% I\{I[oblle
? A : a ' phuc vu lién tuc 24/7: Internet banking, anking, enter.
Cua\ Tech,conjba\nk}ren\ th! e Chic népg thuc ,hién giao dich va Mobile banking, 24/7 Call Center...
JlII’Lijr‘Ig I:\>an |e,/\ la trgAthanh phan phi trén tat ca cac kénh. « Chuyén biét héa hé théng kénh phan ph 24 7
Ngan ha[]g =0 ,1 VI@F Nam , ’ Eé!%r{:g\ll’lii:)arir’]cyndl cho khach » Cac gia trj gia tang danh cho khach hang
trong phan khuc k/hach Khoéi d!ch vu tai chinh ca nhan khi st dung dich vu clia Techcombank.

hang trung, cao cap. ‘ ‘

Vi dinh hudng chién lugc trd thanh Ngan hang ban 1é hang
dau Viét Nam, nam 2010, Techcombank tap trung hoan thién
nén tang hoat dong ctia mang dich vu tai chinh c4 nhan (TCCN)
vdi su hinh thanh chuyén biét va rd nét vé chiic nang, nhiém

VU clia tiing don vi, trung tdm, nham nam bat cac cd hdi kinh
doanh va phuc vu t6t nhat nhu cdu clia cac khach hang.

4 Xay dung mo hinh dich vu cho tiing phan khic khach hang

Dua trén két qua nghién ctiu vé cac giai doan phat trién clia thij trudng va nhu cau khach
hang, Techcombank phan khtc khach hang ca nhan thanh hai nhém khéch hang cao cap
(Affluent) va khach hang cép trung (Mass Affluent) c6 md hinh phuc vu khéac nhau:

Nam 2010, c6 thém 500.000 khach hang ca nhéan Iua chon

st dung dich vu Ngan hang, nang sb lugng khach hang cé Khach hang cao cép Khach hang cép trung

nhan lén 1,3 triéu ngum la mot dau mée quan trong trong

dinh hudng phat trién Ngan hang ban 1é clia Techcombank. Khach hang cao cip Khach hang cap trung

. . i R Dich vu uu tién - Priority Banking Dich vu dé tiép can
2010: GAN KET KHACH HANG e Céc dich vu chuyén biét, moi lic * Sy tién Igi vé mang 1udi va cac kénh
Techcombank da xay dung Khéi dich vu TCCN trén cd sd hai moi nai, dude phuc vy b,@i déi\ ngd giao dich.
mang hoat dong vlia chuyén biét, viia gan két véi nhau. D6 ghgyce‘n vién quan hé khach hang « Dich vu tht, chuyén nghiép véi cac thi
la mang phat trién san pham va mang phat trién kinh doanh. ao cap. tuc don gian, nhanh gon.
Viéc phan khic nay nham dinh huong chuyen nghiép hoa e C4c uu dai xing tAm va cac gié tri

hoat d6ng nghién cliu, xay dung san pham VoI cong tac kinh gia tang phi hop véi nhu ciu cda * San ghém; dich vu da dang, gan gui,
doanh. Dong thai, ciing tao diéu kién dé hai mang hoat dong khach hang. de hiéu, dé st dung va phu hdp voi
hé trg cong viéc clia nhau, tir d6 mang lai cho khach hang cac nhu cau khach hang.

dich vu, san pham tot nhat.
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NGAN HANG iép theo)
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4 Kién toan cac hoat dong kinh doanh c6t 16i

Nam qua, Techcombank da danh gia va xay dung lai nhiing quy trinh cd ban
d€ &p dung cho danh muyc san pham tai chinh ca nhan chinh nhu tién gti,
cho vay, thé, dICh vu Ngan hang truc tuyén. Viéc hoan thién quy trinh thUC
hién, tiéu chuan va muc tiéu san pham r6 rang |a tién dé quan trong dé Ngan
hang cé thé phat trién cac san pham, dich vu TCCN mét cach chuyén nghiép
trong nam 2011.

Dinh hudng chién lugc bai ban trén toan hé théng cling vdi ddi ngil nhan su
chuyén nghiép, than thién da mang lai nhiing thanh tuu dang ké trong mang
dich vu TCCN clia Techcombank trong nam 2010.

THANH TUU NAM 2010
¥ Cd sd khach hang nhanh chéng phat trién

Tinh dén cudi nam 2010, Techcombank da tang thém 41% trén tong sb khach
hang tai chinh ca nhan va 59% trén sb lugng tai khodn thanh toan so véi nam
2009. Pay 1 yéu tb then chét gitip Ngan hang dat mic tang trudng huy dong
dan cu 47%, déng gop 73% vao tong huy dong tién gti. Du ng khdi khach
hang ca nhan tang 63,3% so véi ndm 2009, trong d6 phan I6n tang trudng ti
céc san pham cho vay c6 tai san dam bdo, nang cao chéat lugng cac khodn vay
ban 18.

4 Su hai long chia khach hang véi cac dich vu cia Ngan hang

Theo khao sat thi trudng clia Techcombank vao cubi nam 2010, sy hai long
clia khach hang dudc thé hién rat rd qua cac théng so so lugng dich vu trén
mot khach hang; mic do giao dich thudng xuyén cla cac khach hang, ty 1é hai

long va can nhac st dung san pham Techcombank dudc danh gia cao so véi cac

Ngan hang TMCP khéac; ty 1& khach hang san sang gidi thiéu vé san pham, dich
vu clia Techcombank cho ban be, ngudi than clia minh dat muc cao...

Do nhan biét thuong hidu va ty 1é st dung thudng hiéu § mdc cao tai mién Bac,

dbng thai dugc cai thién dang ké tai mién Nam. Gid tri thuong hiéu dugc nang
cao va Techcombank luén dudc nght dén nhu mét Ngan hang nang déng, sang
tao, than thién.
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2011 - BUT PHA MANH ME

Binh hudng chién Iudc giai doan 2010-2014 trong viéc phéat trién khoi
khach hang c& nhan 1a rat r6 rang véi muc tiéu dua Techcombank trd thanh
Ngan hang TMCP sb 1 tai thj trudng ban 18 Viét Nam trong phan khic
khach hang trung - cao cap va Ngan hang ndi dia sd 1 trong phan khic
khach hang cao cép.

Céc giai phap trién khai trong ndm 201 1tap trung vao 4 diém c6t 16i:
* Phét trién dich vu Priority banking.

* Cai tién va da dang héa cac goi san pham.

* Phéat trién mang Iudi, kénh phan phbi.

* Xay dung hinh anh ngan hang ban 1& “THUAN TIEN” va chéat lugng
“DICH VU” t6i khach hang. Tap trung vao cac thi trudng trong diém va
céc phan khic trong yéu nham dap Ung cao nhat nhu cau, mang lai su
hai long tbi da cho khach hang.

? Phét trién Dich vu Priority Banking

Chinh thuc tai tung Priority Banking ra thi trudng véi dinh vi dich vu va bo
nhan dién thuong hiéu mdi. Xay dung dich vu Priority clia Techcombank véi
tiéu chuan mét dich vu xiing tdm, mang lai su thuan tién va hiéu qua t6i
da cho khach hang, gitp khach hang danh thdi gian cho gia dinh va nhling
dam mé trong cudc song.

Techcombank ﬁét muc tiéu tang hon 50% sb ludng khach hang Priority so Ye]
nam 2010. Bdng thdi, tang cudng doi ngl chuyén vién khach hang cao cap
(RM), nang cao nghiép vu ban hang va phuc vu khach hang clia cac RM.

¥ cai tién va da dang héa san pham

* San pham huy déng: Cac san pham Tiét kiém va Tai khoan thanh toan
vdi cac tinh nang linh hoat, vugt trdi, cac gia tri gia tang phu hgp véi nhu
cau clia khach hang trong tling giai doan cudc sdng dang dudc nghién
cliu va chudn b gidi thiéu ra thj trudng. San pham tra luong 1a hudng di
chinh dudc dau tu dé tang lugng khach hang co ban va tao cd sd khach
hang cho céc hoat dong ban chéo nhiing san pham dich vu khac.

* San pham cho vay: T4p trung vao cac san phém cho vay ¢ tai san bao
dam, trong dé hudng chu yéu vao cac nhom san phém chinh sau: Cho
vay thé chap/Vay tiéu dung thé chap b4t dong san; Vay mua 6 t0; Cac
san pham cho vay bdo ddm khéac. Chon loc d6i véi cac san pham cho
vay khong cé tai san bao dam va thé tin dung, chi tap trung vao nhém
khach hang cao cép trén thi trudng va chon loc trén co sd khach hang
hién tai.

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

CHI TIET DICH VU NGAN HANG (tiép theo)

Techcombank dat muc tiéu
tang hon 50% sb Iuang
khach hang Priority so véi
nam 2010.

20%
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* DPAay manh céc dich vu thu phi: Phat trién cac san phdm bao hiém, dich
vu chuyén tién canh tranh, nham ting mic dong gop tif cac loai phi véi
muc tiéu tang ty trong doanh thu tif phi trong cd cau doanh thu cla céc
dich vu TCCN.

* San pham tu van dau tu: Phat trién hinh thic ban bao hiém qua Ngan
hang (bancassurance) va nhiing san pham tai chinh cau tric dé tang cuong
quan hé khach hang, dac biét véi phan khic khach hang cao cap.

9 Phat trién mang Iugi phan phéi va nang cao quan Iy ban hang

Ngoai hé théng Chi nhanh va ATM sé phéat trién manh theo chién ludc ti nam
2014, Techcombank sé tap trung phat trién cac giai phap kénh phan phdi dién
tli (e-channels), thuong mai dién ti (e-commerce) dé khach hang cé nhiing trai
nghiém thuc t& vé& dich vu thuan tién va khac biét cia Ngan hang.

Dong thdi, md hinh quan ly ban hang trong mang dich vu TCCN sé tiép tuc
dudc chudn hda trén toan hé théng, md rong cac dai Iy ban cho ca kénh ban
truc tiép va telesales, xay dung cd ché khuyén khich ban hiéu qua va canh
tranh nhét.

4 Tang cudng hoat dong truyén théng va marketing dai han

* Trién khai cac hoat dong truyén théng nham dinh vi dich vu tai chinh c
nhan clia Techcombank - “Thuén tién & Dich vu”, thé hién qua su thuan
tién clla mang Iudi, kénh giao dich, su don gian - nhanh chéng - an toan khi
st dung dich vu; da dang san pham vdi nhiéu Igi ich gia tang.

+ Xay dyng va trién khai chudng trinh khach hang than thiét dai han dé dem E £ £ Techcombank tu
lai gia tri gia tang cho khach hang, thé hién chat lugng dich vu vuot trdi clia \ A
hao phuc vu gan

Techcombank.
10% doanh nghiép Khoi khach hang doanh nghiép

tai Vlét Nam . ‘ ‘ Tinh dén cudi nam 2010, tai Viét Nam ¢ trén 500.000 doanh

: : nghiép dang hoat dong gdm cac nhém doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép cé von dau tu nudc
ngoai. Phan loai theo quy md thi cong ddng doanh nghiép dudc
chia lam 4 nhém: Doanh nghiép I16n (Big), Doanh nghiép viia
(MME), Doanh nghiép nhé (SME) va Doanh nghiép siéu nho
(MSME).

* Lam méi cé4c thong diép va hinh anh truyén thong cho cac san pham dich
vu tai chinh c& nhan phi hdp véi dinh vi gia tri méi dé dam bao tinh dong
b va than thién.

Trong 4 phan khuc néi trén, doanh nghiép vifa va nhd chiém
sb lugng tuyét déi va dang dudc coi la khdi doanh nghiép cé
tiém nang phat trién manh nhéat, déng vai trd quan trong trong
viéc tao dong Iuc phat trién kinh té - xa hoi tai Viét Nam. Theo
thong ké thoi diém cubi ndm 2010, ty 1& doanh nghiép vira va
nhd chiém tdi 98% t6ng s6 doanh nghiép véi sb von dang ky
lén dén gan 2.313.857 ty dong (tuong duong 121 ty USD),
dong gbp hon 40% GDP ca nudc.
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Trong nam 2010 thuc hién
chu truong ctia Chinh phu
dinh hudng tin dung cla
Techcombank trong mang
t|n dung tap trung chu yeu
vao nhom nganh san pham
cong nghlep vdi du ng dat
19.706 ty dong.

19.706

ty dong

W
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Trén cd s8 dd, chién ludc khach hang clia Techcombank da xac dinh, cac doanh
nghiép viia va nhd 1a khach hang chil yéu, cac khach hang doanh nghiép 16n 1a
nhiing thach thic can chinh phuc va 1a ddu méc dé chiing minh néng luc cling nhu
uy tin clia Ngan hang trén thi trudng.

V@i su tu van clia McKinsey, cubi nam 2009, Techcombank da thanh 1ap cac Khoi
Khach hang doanh nghiép vifa va nhd (SME), Khéi dich vu Khach hang doanh
nghiép 16n nham chuyén biét hoa hoat dong dich vu Ngan hang theo tiing d6i tugng
khac nhau.

Budc di d6 da tao ra sic bat manh mé trong ndm 2010, quy mo khach hang doanh
nghiép clia Techcombank tang vot, dat 45.252 doanh nghiép tinh tdi thoi diém
31/12/2010 so vdi con sb 38.500 doanh nghiép vao cudi nam 2009. Trong phan
khtc khach hang nay, Techcombank hién dang 1& Ngan hang hang dau khi phuc vu
khoang 10% trong s6 cac doanh nghiép dang hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

PHAT TRIEN NHANH VA BEN VUNG

Clng Vvdi viéc hoan thién cd ciu t6 chic cho tling khbi, trong nam 2010
Techcombank da tap trung hoan thién quy trinh chuén phuc vu khéach hang. Cu
thé, da tao ra cac I6p ban hang, cac kénh phan ph0| vla chuyen biét vua c6 moi
quan hé hai hoa gitla cac khau, tif viéc thiét ké san pham dén cung cap thong tin
phan hoi tu thi trudng dé diéu chinh, xay dung mdi san pham dich vu, xay dung
céc phuong &n kinh doanh phii hdp véi diéu kién thij trudng tai cac viing, mién khac
nhau. Nhiing yéu t6 nay da gitip tao ra mot budc chuyén 16n trong hoat dong kinh
doanh, d6 la nang suét ban hang ctia doi ngii chuyén vién quan hé khach hang
tang gap ddi so vdi dau nam, tao niém tin cho Techcombank trong viéc tiép tuc kinh
doanh hiéu qua hon niia trong thoi gian tdi.

Viéc phat trién nhanh s6 Iugng khach hang doanh nghiép 18 mot thanh cong 16n cua
Techcombank trong nam 2010. Tuy nhién, trong giai doan moi trudng kinh doanh
hau khing hoadng con nhiéu b4t 6n, néu cong tac quan tri rli ro, quy trinh danh gia
khach hang khong dudc thuc hién chat ché, cac khoan cho vay doanh nghiép tiém
4n nguy co trd thanh ng xau rt cao. Do d6, nam qua, cling véi viéc phat trién quy
md va nang cap dich vu khach hang, cong tac quan tri rli ro dac biét dudc chi
trong. Céc gidi phap cu thé da dugc thuc hién trong nam 2010 gdm: Nghién ctu

va dua vao thtf nghiém thanh cong M6 hinh danh gia xép hang khach hang doanh
nghiép mot cach ddng bd. V6i mo hlnh nay, cac doanh nghiép dudc xép hang véi
céc tham s6 dinh tinh bén canh cac yéu to dlnh lugng trudc day, gilip cho viéc danh
gla muc tin nhiém cda cac doanh nghiép chuén xac hon. Diéu nay sé gilp cong tac
kiém soat rdi ro tin dung tai Techcombank mang lai hiéu qua cao

® Trén co s8 nén tang cong nghé hién dai, Techcombank da trién khai thanh cong
quy trinh luan chuyén hd sd tin dung tu dong tif chi nhanh dén chuyén gia phé
duyét (Enterprise Content Management). Day la nhan t6 quan trong gilip x6a bd
khoang cach dia Iy gifta noi phat sinh hd sd va chuyén gia phé duyét tai Hoi 3,
dong thai gitp Iuu trd va quan ly ho so t6t hon, theo doi cam két chat lugng dich
vu SLA (Services Level Agreement) mot cach chuyén nghlep gilp cho thoi gian
phé duyét tin dung dudc rat ngan, dap ting dugc nhu cau ngay cang cao cla
khach hang.
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® M6 hinh canh bdo s6m (EWS - Early Warning System) da dudc xay dung hoan
thién trong nam 2010 va dang dudc trién khai 4p dung l1a mot céng cu hiu ich
gitip Techcombank phat hién sém céc khoan vay cé rdi ro tiém an ti khi con 1a ng
loai 1 d€ co bién phap xU Iy ngay, gép phan kiém soat tot chat luong tin dung cho
Ngan hang.

® Techcombank da xay dung thanh cong Béo céo quan tri danh muc dau tu (Porfolio
Management Report). Bao cao nay gilp xac dinh hiéu qua hoat dong ciing nhu
muc do rdi ro cla ting nganh kinh doanh trong thdi diém béo céo, hoac xu huéng
bién dong trong hiéu qua kinh doanh cua ting nganh theo thdi gian... Bao cao
cling cung cap mot cai nhin toan canh vé mdc do dich chuyen nhom ng cla tUng
nganh, tung vung dia ly... Day chinh la céng cu gilp cho cac can b6 quan ly cla
Ngan hang lubn chl ddng trong viéc dinh hudng hoat dong kinh doanh trén toan hé
thong va cac bd phan mot cach thng nhét.

DAU AN BUT PHA

la sb doanh nghiép tinh dén
thdi diém 31/12/2010 ma
Techcombank dang phuc vu.

? Quy mé khéch hang vudt trdi
Nam 2006 2007 2008 2009 2010
S6 lugng 10.289 13.541 26.026 38.000 45.252
khach hang
- [ ]
Cling vdi su tang trudng vé quy md ctia Ngan hang va doi ngii ban hang, quy mo khach
hang doanh nghiép cla Techcombank da tang Ién nhanh choéng qua,céc nam va co su
dot bien trong nam 2010. Bieu nay khang dinh su lya chon ding dan ctia Techcombank
Luding trudc nhiing khé khan chung ctia moi trudng kinh té vi mo, hoat dong tin dung
clia Techcombank nam 2010 dugc xac dinh theo hudéng giam toc do tang trudng tin
dung, kiém soat chat ché rdi ro. Mdc du vay, tin dung doanh nghiép van tiep tuc gitt =
vai tro chli dao khi chiém 65,10% tong du ng toan hé thong.

trong viéc xac dinh thi trudng muc tiéu va xay dung doi ngl ban hang, ciing nhu kha
nang dap Ung nhu cau dich vu Ngan hang da dang cla cac doanh nghiép Viét Nam.

? Déng gop chil yéu vao du nd cho vay

—I-'_'-'_'_

Déc biét, cd cau du nd tai Ngan hang dudc can dbi lai ding trong tam hudng téi khach h
hang doanh nghiép SME. Khdi doanh nghiép SME nam 2010 dat mUc tang trudng du -
ng 27%, chiém 91,1% du ngd clia mang khach hang doanh nghiép. Ty trong nay trong

nam 2009 la 79,92%.

Phan khtc khach hang Tang trudng
Téng doanh nghiép (ty dong) 30.824 34.307 11%
Doanh nghiép viia va nho 24.653 31.256 27%
Doanh nghiép I6n 6.172 3.051 -51%
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¥ Cd chu cho vay hdp Iy

V4i hé thdng mang Iudi rong [(hép’ trén ca nudc, hoat dong Ngan hang doanh nghiép cua
Techcombank da pht séng hau hét nganh nghé san xuat - kinh doanh trong nén kinh té.

Trong nam 2010, thuc hién chd truong clia Chinh phu, dinh hudng tin dung cla
Techcombank trong mang tin dung doanh nghiép tap trung chi yéu vao nhém nganh
san xuat cong nghiép véi du ng dat 19.706 ty dong, chiém 57,44% du nd doanh
nghiép ctia Ngan hang, tiép theo la cac nganh nong 1am thly san, dich vu...

Cho vay doanh nghiép

Tong sb (ty dong)

| 5 s

Nhém cac nganh san xuat cong nghiép 19.706 57% _ﬂil .
Nhom cac nganh nong 1am thiy san 5.389 16% T —
Nhém céac nganh dich vu 3.337 10% Zl_:.' :

Nh6m cac nganh xay dung 3.891 11% L —F
Nhom kinh doanh bt dong san 773 2% &=

Nhém nganh khac 1.210 4%

¥ Huy ddng vén ting truéng tét

Techcombank da tao dudc uy tin va vi thé dang tu hao trong cong dong doanh nghiép.
Trong nam 2010, ngoai viéc duy tri tc do tang trudng huy dong tii cac doanh nghiép
néi chung dat mic 11%, thi ddu &n quan trong 1& kh6i doanh nghiép SME déng gop rat
16n Vi tc do tang trudng huy dong von véi muc tang 32% so véi nam 20009.

S6 liéu cu thé huy dong theo tiing phan khic khach hang 2 nam qua nhu sau:

&£ T20 dung Ioi thé

Phan khuc khach hang Tang trudng

Téng doanh nghiép (ty ddng) 21.115 23.399 11% tién phong chiém
7

Doanh nghiép viia va nhd 14.637 19.376 32%

linh thi truong )
quan ly tién té va Khoi ngan hang giao dich

té| trd th uang ma| : ‘ ‘ Trén 16 trinh trd thanh Ngan Hang S6 1 Viét Nam, Techcombank

da thuc hién nhiéu cai tién vé co cau t6 chiic va Khéi Ngan
hang Giao dich dudc ra doi véi si ménh la don vi phu trach mot
trong ba mang kinh doanh chién lugc nham dua Techcombank
thuc hién khat vong trd thanh Ngan hang hang dau & Viét Nam.

Doanh nghiép I6n 6.478 4.023 -38%

9 Ngudn thu phi tin dung ngay cang ting

Su mé rong quy md khach héng nhgnh choéng cho phép Techcombank khong chi khai
thac céc loai hinh dich vu truyén thong 1a huy dong, cho vay ma con tang manh doanh
thu trong cac linh vuc dich vu khéc.

Nam 2010, Techcombank tiép tuc khang dinh vi thé 1a Ngan hang cung cap dich vu
thanh toan qudc té va tai trg thuong mai hang dau ctia Viét Nam véi téng mic thanh
toan qua Ngan hang dat 5,5 ty USD, tang 52% so vdi nam 2009. Bén canh d6, nam
2010 dich vu bdo lanh da cé su tang trudng vuot bac khi sb du bdo lanh tang 22,59%
so vdi nam 2009.

V@i nhiing nén tang da tao dung trong ndm 2010 va ké hoach hanh dong cu thé 1o rang
ngay tU nhiing ngay dau nam. Tap trung hon nifa vao viéc nang cao chéat lugng phuc vu,
cai thién quy trinh xU ly nghiép vu ddng thdi tan dung Igi thé san cé trong viéc nghién
cliu va xay dung nhiing san pham chuyén biét, Techcombank dang tiing budc tao dung
nhiing gié tri dich vu khac biét cho méi phan khic khach hang doanh nghiép nham hién
thuc hda muc tiéu kinh doanh trong ndm 2011 va nhiing nam tiép theo.
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Véi sang kién nay Techcombank da trd thanh Ngan hang ndi dia dau tién & Viét Nam
c6 mot doi ngli chuyén gia vé Ngan hang Giao dich. Techcombank ky vong sé déy
nhanh tang trudng Igi nhuan va cung cb viing chéc vj tri, nang cao tam &nh hudng cla
chling t6i @ thi trudng Viét Nam. Diéu nay ciing cho phép chiing tdi ban chéo dudc
céc san pham khac va lam phong pht thém cac dich vu clia minh dbi véi nhém khéch
hang Doanh nghiép In (CB) va Doanh nghiép vlia va nhd (SME).

Cung Vi nhiing sang kién khac, Khdi Ngan hang giao dich 1a mot dong Iuc 16n dé
chuyén Ngan hang tlf chién ludc phéat trién truyén thong 1a tang trudng thuan tuy tién
tdi viéc trd thanh mot nhan tb quan trong trong qué trinh cling c6 va phat trién cla thi
trudng tai chinh Viét Nam.

Khdi dau mot cach tu tin véi nhiing thé manh san cé ctia Techcombank nhu (i) c6 mot
mang ludi gdbm gan 300 chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc, (ii) trén nén
tang cd sd cong nghé tién tién da dudc thi trudng thita nhan, (iii) ddng hanh véi su hd
trg clia c6 dong chién luge HSBC va ciing 1a Ngan hang hang dau thé gidi vé mang
nghiép vu Ngan hang Giao dich, (iv) cling nhu vdi tu van ti cong ty tu van hang dau
thé gidi McKinsey, Khdi Ngan hang Giao dich da dat dugc mot s6 thanh cong dang
khich |é nhu sau:

P 4 Xay dung va hoan thién bd may th‘)i’ Ngan hang Giao dich. Chuic nang va nhiém vu
da dugc xé,c dinh o va mo hinh phdi hgp véi cac khoi kinh doanh khac dugc xay
dung va thong nhat.

P 4 Nghién cliu nhu cau khach hang, tiém nang thi truong, cac ngan hang canh tranh,
cdng nghé ap dung, dé xay dung cac san pham tién tién, dap Ung dudc cac nhu cau
phic tap clia khach hang doanh nghiép trong Iinh vuc chinh 14 quan ly tién té va tai
trg thuong mai. Xay dung 16 trinh phat trién san pham trong 3 nam tdi.

® Tién hanh trién khai gidi thidu truc tiép céc gidi phap thudc mang Ngan hang Giao
dich t6i cac khach hang doanh nghiép

4 Xay dung mo hinh “Cong tg’lc viép khéi Ngan hang Giao dich” tai 30 Chi nhanh, dao
tao nguon nhan luc cho can thiét cho chi nhanh dé tang cudng tinh chd dong cla
cac Chi nhanh trong viéc chao ban céc giai phap clia mang Ngan hang Giao dich.

P 4 Nang cao tinh chuyen ngh|ep va dat dugc su dong bo trong viéc gidi thiéu cac tinh
nang ndi troi clia cac glal phap thudc mang Ngan hang Giao dich thong qua viéc gidi
thiéu bo tai liéu san pham cho khach hang.
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M6t s6 thanh tich cu thé néi trdi da dudc khdi Ngan hang Giao dich phbi hop véi
cac Chi nhanh thuc hién thanh cong trong nam 2010:

® Giai phap dugc thiét ké theo nhu cau phic tap ciia khach hang va ap dung cong
nghé tién tien ma hién tai trén thj truong Viét Nam mdi chi c6 cac ngan hang
nudc ngoai lam dudc nhu:

e Xay dung san pham két nbi va x{ ly 1énh MT101 va MT940 véi Ngan hang
qua mang SWIFT NET va v6i doanh nghiép qua mang SWIFT CORE.

o Trién khai dugc két ndi core-to-core vai mot s6 doanh nghiép nham thlic ddy viéc
thu tién, doi soat cac khodn phai thu va phai tra mot cach hoan toan tu dong.

* X4y dung san pham LC outsourcing cho mét sb cong ty tai chinh.

e Xay dung gidi phap tai khoan tap trung véi viéc chuyén tién hai ch‘iéu theo
céac tiéu chi linh hoat dap (ing dugdc hoan toan nhu cau quan ly luong tiéen
cla cac tap doan, cong ty me.

® Chudn hoa va cai tién mot loat san pham hién cé nhu:

« Chudn hda va bd sung céc tinh ndng mdi cho san phdm Ngan hang dién ti
(F@st E-Bank) phuc vu cac khach hang doanh nghiép Ién va nudc ngoai.

* Nhém giai phap tal trg thudng mai nhu chuong trinh tai trg nha phan ph0|
tai trg nha cung cap, dich vu chiét khau héi ph|eu kem b0 chUng tlf xuat
khau, dich vu xac nhan thanh toan qua Ngan hang, san pham tai trg LC
nhap khau theo chuong trinh GSM - 102 clia B6 Nong Nghiép My.

® Tham gia d2o tao v& mang gidi phap Ngan hang Giao dich cho “Cong tac vién
kh6i Ngan hang Giao dich”, cac RM clia kh6i SME. Khdi Ngan hang Giao dich
ludn sat canh cling cac chi nhanh gap g khach hang, cling phuc vu va cung cap
cac gidi phap toan dién va hiéu qua cao, gbp phan dua dén khach hang mot hinh
anh Techcombank chuyén nghiép vdi khau hiéu “One Bank One Team”.

Vdi cam két xay dung thanh cdng md hinh Ngan hang Giao dich dau tién trong khbi
Ngan hang C6 phan tai Viét Nam, Khdi Ngan hang Giao dich sé con rat nhiéu muc
tiéu can hoan thanh trong thdi gian tdéi. Trong ndm 2011, muc tiéu clia Khdi bao
gdm hoan thanh TB platform, hoan thién mo hinh CST (Client Service Team — md
hinh phuc vu khach hang) cho cac khach hang 16n, tiép tuc cai tién va xay dung
céc gidi phap tién tién trong Iinh viuc Ngan hang Giao dich; dong thdi kién toan mo
hinh phdi hop vdi cac chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc.
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QUAN TR
RUI RO

&£ NG luc cling c6
va hoan thién
cac quy trinh vé
quan ly rdi ro theo
chudn muc va

Quan 1y rli ro dugc xem la mdi quan tdm hang dau
cla cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Mat khac,
cudc khiing hoang tai chinh toan cau nam 2008 d4 tao
ra mot nhan thic mdi vé cong tac quan tri rdi ro trong
hé théng Ngan hang toan cau. Bén canh nhiing rti ro
truyén théng thi nhiing rdi ro mang tinh thi trudng va
rii ro hé théng néu khong dudc danh gia ding muc cé
thé khién bat ky mot dinh ché tai chinh I16n nao déu cé
thé sup d6. D6 1a nhan thic chung, tuy nhién, trén thuc
t8, 1am thé nao dé kiém soat nhiing rdi ro trén lai phu
thuoc rat 16n vao kha nang quan tri va muc do quan
tam cla Ban lanh dao tiing Ngan hang.

thong 18 quoc té. y 3
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KHUNG QUAN TRI RUI RO

Trong nhiéu ndm qua, Techcombank d tich cuc hoan thién khung hé théng quan
tri rdi ro dap Ung chuan muc va thong 1& qudc t&. Nhiém vu quan tri rdi ro cla
Ngan hang dudc thuc hién chd yéu bdi Khbi quan tri rdi ro véi yéu cau dam bao
danh gia va kiém soat dudc rdi ro 8 moi pham vi, tif rdi ro tin dung, rdi ro thi
trudng, rdi ro hoat dong dén céc ri ro trong loai hinh kinh doanh, pht hgp véi
dac thi dia ban hoat dong rat rong clia mang |ugi Techcombank.

Nam 2010, Khéi Quan tri rli ro da phbi hgp chat ché véi Uy ban kiém toan va
rli ro - ARCO (thudc Hoi déng Quan tri), tham gia vao Uy ban Quan Iy tai san ng
c6 - ALCO (thudc Ban Biéu hanh) dé xem xét diéu chinh kip thdi, thudng xuyén
céc cong tac vé quan tri rli ro. Bén canh d, trong méi khdi kinh doanh déu c6
bd phan phan tich va danh gia muc do rai ro dbi véi cac nghiép vu dudc trién
khai theo chiic nang. Viéc kiém soat rdi ro theo hudng tap trung két hop véi phan
cép nhiéu tang dam bdo cho Techcombank danh gia ding va du céc rdi ro c6 thé
gip phai dé xay dung cac chinh sach phong ngtfa thich hgp.

Trong bbi canh thi trudng tién té c6 nhiing dién bién phuc tap, hoat dong tin
dung dé phat sinh ng xau, cong tac quan tri rti ro tiép tuc dugdc hién dai hoa theo
hudng chuyén sau va thich Ung vaéi tinh hinh méi, do vay da déng vai trd quan
trong trong viéc dam bao hoat dong Ngan hang an toan, hiéu qua. Cac cong tac
trong tam ctia quan tri rdi ro 13 tiép tuc hoan thién chinh sach quan tri rdi ro

cho tling khdi khach hang, tiing khéi nganh; md hinh hda va ap dung cong nghé
thong tin trong quan Iy rli ro; xay dung va cap nhat lién tuc cac bao cdo danh gia
rli ro; theo doi va giam sat hang ngay, dam bao tuan thid chat ché cac ty 1€ an
toan bat budc...

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Tin dung lu6n la mét trong nhiing hoat dong dem lai nguon Igi nhuan chd yeu
cho céc ngan hang, nhung ciing tiém 4n nhiéu rdi ro, nhat 13 trong bdi canh mai
trudng kinh doanh hau khling hoang con nhiéu bap bénh. Techcombank la Ngan
hang dau tién tai Viét Nam hoan thién mo hinh phé duyét tin dung tap trung,
phan Iuong va phan cap phé duyet ho so tin dung theo cac mdc tu Chi nhanh,
dén cac khoi chiic nang va hoi dong tin dung cao cap M6 hinh hién dai nay dam
bdo cho Ngan hang ludn kiém soat dudc rti ro khach hang, duy tri dugc ty Ié ng
xau § muc thap.

Trong nam 2010, chinh sach quan tri rdi ro tin dung dudc Techcombank tiép tuc
ra soat, cap nhat theo tinh hinh thi trudng, dac biét da cai tién va ban hanh hang
loat van ban quan trong: Khau vi rii ro tin dung cho khach hang doanh nghiép
va ca nhan, Chinh séch tin dung, Quy dinh cho vay, Quy dinh bao lanh, Quy dinh
vé phé duyét tin dung, Quy trinh cép tin dung doanh nghiép va mot sb chi thi tin
dung nham kiém soét rdi ro tin dung cho mot s6 nganh chiém ty trong du ng 16n
clia Techcombank. Khéi quan tri rli ro cling hoan thanh phudng phép xay dung
hé thdng xép hang tin dung cho khach hang vifa va nhd, siéu nhd theo du &n trén
cd s md hinh quan tri rai ro tin dung do McKinsey tu van. Budc dau da trién
khai thi diém hé théng x&p hang nay tai 6 chi nhénh, tién ti trién khai dai tra
trén toan hé théng vao nam 2011.
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QUAN TRI RUI RO

Techcombank budc dau da
trién khai thi diém hé théng
xep hang do McKlnsey tu
van tai 6 chi nhanh, tién toi
trién kha| dai tra trén toan
hé thdng vao nam 2011.

6 chi nhanh
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QUAN TR
RUI RO (tiép theo)

Sau cudc khiing hoang tai chinh viia qua, mot bai hoc quan trong dudc rit ra trong
cdng tac quan tri rdi ro dbi vai céac t6 chiic tin dung 1a, khong chi quan Iy rdi ro tot &
t6 chic minh ma con phai thau hiéu kha nang quan tri rli ro ctia dbi tac la cac dinh
ché tai chinh trén thj trudng. Do dac thu hoat dong theo hé thdng, rii ro clia mot
dinh ché tai chinh khéac cé thé dnh hudng rat 16n tdi hoat dong clia Ngan hang.

Vi vay Techcombank da hoan thanh viéc xay dung khung quan Iy rti ro tin dung dbi
v8i cac dinh ché tai chinh dé xac dinh nguy cd rti ro, danh gié va do lusng ri ro,
ddng thdi xay dung cac khau vj rdi ro, hé thong tinh diém tin dung ndi bd, cac chinh
sach tin dung va hudng dan cho khach hang 1a dinh ché tai chinh.

QUAN TRI RUI RO THI TRUONG

Techcombank la mot trong nhiing ngén hér}g dau tién ap dung th,énh cong hé théng
quan trj rdi ro thi truong tir ndm 2003, nham dam bao phong chong cac rui ro trong
kinh doanh ngoai hoi, chiing khoan ciing nhu rdi ro vé 1ai suat, thanh khoan.

Trong ndm 2010, cac mé hinh quén tri rti ro thi trudng tiép tuc dugc cai tién theo
hudng cap nhat nhiing ky t\huét tién tién nhat va cai tién cac quy trinh nham nang
cao hiéu qud hoat déng, dong thoi tdng cudng kiém soat rli ro trong kinh doanh.
Trong hoat ddng kinh doanh ngoai hbi:

* Thiét Iap han miic vé trang thai ngoai héi cho tat ca cac loai ngoai té, tién hanh
kiém soat han muc hang ngay, dap Ugg yéu cau C(Ja Ngan hang Nha nudc va muc
dich quan Iy rdi ro ndi bd dugc Hoi dong ALCO dieu chinh theo tling thai ky.

* Dua ra nhiing canh béo vé su bién dong cla thi trudng, hd trg bo phan kinh doanh
nhan dinh xu hudng sap tdi ctia nhiing ngoai té€ manh.

Céc hoat dong kinh doanh vang:
* Theo déi va kiém soat hoat dong mdi gidi kinh doanh vang tai khoan.

* Thiét 1ap han muc, dé xuat vé han mic vang va tién hanh kiém soat han muc
hang ngay.

« Thuc hién bao céo vé thuc trang giao dich ctia hoat dong kinh doanh vang vat chét.
* Thuc hién phan tich ky thuat, phan tich cd ban cho xu hudng gia vang sap tdi.

e Cac hoat dong kinh doanh chiing khoan:

* Kiém soat gia mua/ban trai phiéu.

e X&y dung cac md hinh quan ly, danh gia hiéu qua danh muc chiing khoan.

» Doéng gop v kién xay dung céc quy trinh kinh doanh chiing khoan.

Cac hoat dong kinh doanh trén thj trudng hang hoéa tuong lai:

« Thuc hién kiém soat toan dién dbi véi hoat dong mdi gidi hang hda tuong lai: Kiém
soat rii ro 1ai 16 theo thdi gian thuc dén ting tai khodn clia khach hang; Kiém soat
va danh gia lai han mdc cho cac khach hang giao dich hang héa theo ting quy.

« Nghién ctiu va trién khai phadn mém giao dich dién t Jtrader vdi nhiéu tién ich
hitu dung cho khach hang va hé thng kiém soat giao dich dién tii SARA cla
Techcombank.

* Phét trién va tu véan chinh séch quan tri rii ro d6i vdi San giao dich cafe BCEC-
bacLak cla tinh BacLak.
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Nghién clu san pham quyén chon hang hoéa va phat trién san pham phtic hgp
guyén chon néi chung va cho khéach hang I6n nhu Vietnam Airlines...

Kiém soat cac rdi ro 1ai suat va thanh khoan:

Uy ban ALCO clia Ngan hang thuc hién cac cudc hop dinh ky va bat
thudng nham danh gia rii ro 1ai suat. Cac quyét dinh diéu chinh chinh
sach 1ai suét clia Techcombank déu dua trén su phan tich thau ddo vé moi
trudng kinh doanh, dua vao cac cong cu ky thuat do ludng 1ai suét...

 D6i vdi hoat dong quan tri rdi ro thanh khodn, trong nam 2010,
Techcombank da xay dung céac cong cu theo doi, giam sat va dam bao
hang ngay cac ty 1& an toan, bao gdm ca ty 1& kha nang chi trd, ma céc t6
chuc tin dung can phai tuan thl theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc
cling nhu chi tiéu thanh khoan n6i bd clia Ngan hang.

QUAN TRI RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat dong 1a cac rli ro xay ra do quy trinh, con ngudi va hé thdng khong
phl hgp hay van hanh khong ding hoac do cac su kién bén ngoai. Day la loai
rli ro xay ra kha thudng xuyén trong hoat dong ctia cac ngan hang va dugc
Techcombank déc biét quan tam. Nhom 1am viéc vé rli ro hoat dong nhom
hop hang thang nham thao luan va dua ra phudng hudng giadi quyét cac van dé
rii ro hoat dong trong yéu ctia Ngan hang.

Trong nam 2010, cac chuong trinh hoat dong c6t I6i clia Quan tri rdi ro hoat
dong da dugc xay dung hoan chinh, bao gdm Thu thap dif liéu tén thét, Danh
gi4 rti ro va Do ludng chi sb rli ro chinh. Phan mém quan Iy rdi ro hoat dong
phét trién ti nam 2009 va hoan thanh ndm 2010, dap Uing dugdc nhu ciu vé
Quan tri rdi ro hoat dong clia Techcombank trong vai nam tdi. Thang 9/2010,
phan mém nay da dugdc chuyén giao cho Khdi Cong nghé va van hanh dé
quan ly.

Ciing trong ndm 2010, Phong Quan tri rti ro hoat dong da tiép nhan thém mot
s6 nhiém vu nhu xem xét yéu t6 rii ro hoat dong trong cac quy trinh/san pham
mdi trudc khi ban hanh va 1am dau mdi ra soat, dam phan ky két cac hop
ddng bao hiém.
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

Techcombank la mot
trong nhiing ngan
hang déu tién ap dung
thanh cong hé thong
quan tri rdi ro thi
trudng tu nam 2003.
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TRACH NHIEM CONG DONG

TRACH NHIEM
CONG DONG

e Cubc thi “Microsoft Office World Champion 2010” do B Gido duc va
Dao tao phdi hgp véi Cong ty 11G t6 chiic 1an dau tién tai Viét Nam vao
thang 05/2010 dién ra tai hon 100 trudng dai hoc trén ca nudc. Day
la cudc thi vé ky nang st dung ing dung van phong Microsoft Office do
Certiport t6 chiic hang nam trén pham vi toan thé giéi nham Iua chon
ra nhiing Uing vién xuat séc & mdi quéc gia.

«  Cudc thi “Piano qudc té 1an thi nhat Ha Noi 2010” do Hoc vién Am
nhac Quéc gia Viét Nam phdi hdp véi Trung tdm HO trg tai nang to chiic
véi 63 thi sinh dén tif 10 nudc trén thé gidi. Su kién nay da tao nén dau
an dep trong linh vuc nghé thuat, gép phan phat hién, hd trg cac tai
nang tré am nhac cd dién, dong thdi dua nén am nhac cd dién thé gidi
dén vdi cong chiing yéu am nhac tai Viét Nam.

Bén canh su nghiép phat trién gido duc, cac hoat dong tif thién ciing dugdc
Techcombank chui trong véi su tham gia nhiét tinh clia toan thé can bd nhan
vién. Nam 2010, nhiéu phong trao dugdc phéat dong da thé hién sau sac tinh
than “Lé lanh dUm 14 rach” cla tiing thanh vién trong tap thé Techcombank dbi
vdi nhiing hoan canh khoé khan nhu:

« Ung ho ddng bao 1 lut mién Trung hon 1,4 ty dong.
*  Tai trg 200 triéu dong cho D&m nhac tif thién do Lién hiép Céc t6 chic IMBAMK £

hitu nghi tinh Kién Giang t6 chc. .
e Taitrg hon 70 triéu ddng cho Giai Golf tif thién do Bao Cong an TP

- A N L. HCM t6 chiic dé mua sam trang thiét bi y té ting Bénh vién Tu Mo
€& Dilén cung su . Rong - Kon Tum va Cu Jut - Dk Lak.

phat trién cla K

« Ung hd Quy nan nhan cht déc mau da cam tinh Pha Tho dé gitip dd

A A X A nhiing trudng hop khé khan, khac phuc bénh tat vuon Ién hoa nhap véi Chung tay gop sUc cling

cong dong la ton cong dong. dong bao Ha Tinh
2 N \ - A - ~ . Ve \

chi hoat dong Vva Trong nhiéu ndam qua, cac hoat ddng vi cong dong ludn ‘ ?ap biét, nam 2010 Techcombank da tham gia tich cuc chudng trinh

A 2 o - song hanh cling su phat trién ctia Techcombank va ngay Di b6 dong hanh Sao Vang bat Viét - Vi tré em co hoan canh kho
nen ta ng van hoa cang dudc dau tu c6 chidu sau hon, thé hién su cam két khan” ’le t\u cach 7nha tfu tvrcj chmh; Chuong .ttmh rlay_ga gay duqineng

manh mé cia Nean hang trong vide g6p phin vao su phat vang l6n cung su ung hd cla du luan trong viéc thé h|§n trach nhiém xa

Techcombank. ‘ ‘ trién chung ciia ié héi & HONg VIee §op P P hoi clia cac doanh nghiép dat giai thudng Sao Vang Dat Viét.

Tham gia tich cuc cac hoat dong xa hoi, thé hién tinh than tudng than, tuong

ai 13 nét dep truyén théng dudc tap thé can bd nhan vién Techcombank xay
dung tif nhiéu ndm qua. Nhiing hoat ddng nay sé ludn song hanh véi hoat

dong kinh doanh ctia Ngan hang, tao nén nét van héa cbt 16i clia thuong hiéu
Techcombank - Ngan hang uy tin, tin cdy va ludn c6 trach nhiém véi cong dong.

Nam 2010 la mot nadm danh dau nhiéu hoat dong sdi
ndi clia Techcombank trong cac hoat dong xa hoi; trong
d6, Ngan hang dac biét quan tam dén nhiing hoat dong
khuyén hoc, khuyén tai, gép phan tao dung ngudn luc tri
thic cho dat nudc. Vdi vai tro 13 nha tai trg chinh cho

nhiéu cudc thi 1an du tién dugc t6 chic tai Viét Nam, Pi b ddng hanh trongkhu(‘)n khé
Techcombank mong muon tao diéu kién thuan Igi dé thé giai thudng Sao Vang Pat Viét

hé tré tiép can vai nén tri thic hién dai cla thé gici. Mot
s chuong trinh dién hinh:
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CHUYEN NGHIEP THEQ
TIEU CHUAN QuOC TE

Trong nhiing nam qua, Techcombank da khong
ngting hoan thién co ciu td chiic theo mé hinh
quan tri Ngan hang chuyén nghiép, hién dai.
N6 Iuc nay da gitip Techcombank dat dugc
Gidi thudng “Ngan hang tot nhat Viét Nam
2010" (Best Bank in Vietnam 2010) - do tap
chi chuyén nganh tai chinh hang dau Thé gidi
Euromoney trao tang.
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Al CHINH HOP NHAT

THONG TIN VE NGAN HANG

cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010

Giay phép Hoat dong
Ngéan hang so

. -

Théng tin vé Ngan hang
B&o céo cla kiém toan vién doc lap
Bang can dbi ké toan hop nhéat

B&o céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét Gidy Chirng nhan Ding ky

Bé&o cdo lwu chuyén tién té hop nhat Kinh doanh so
Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat

Hoi déng Quan tri

Ban Diéu hanh

Ngwei dai dién theo phap luat
Tru s& dang ky

Cong ty kiém toan
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0040/NH - GP

ngay 6 thang 8 nam 1993

Gidy phép hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam cép va cod
th&i han 20 nam ké tr ngay cap. Thoi han hoat ddng dwoc gia han [én 99 nam
theo Quyeét dinh s6 330/QB-NH5 do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh

ngay 8 thang 10 nam 1997.

055697

ngay 7 thang 9 nam 1993

Gidy Ching nhan Bang ky Kinh doanh 1an dau va cac Gidy ching nhan Bang ky
Kinh dognh stra d6i do S& K& hoach Dau tw Ha Noi cap, trong d6 ban méi nhét
dwoc cap ngay 29 thang 6 nam 2010.

Ong Hb Hung Anh

Ong Nguyén Dang Quang
Ong Nguyén Thiéu Quang
Ong Nguyén Canh Son
Ong Sumit Dutta

Ong Madhur Maini

Ong Tran Thanh Hién
Ong Stephen Colin Moss
Ong Nguyén Btrc Vinh

Ong Nguyén Btrc Vinh
Ong Pham Quang Thang

Ong Lé Xuan Vi
Ba Bang Tuyét Dung

Ba Bach Thay Ha
Ong Phan Thanh Son
Ong Nguyén Céng Thanh

Ong Nguyén Canh Vinh
Ong Anthony Guerrier
Ba D6 Diém Héng

Ong Phung Quang Hung
Ong Nguyén Thanh Long
Ong Nguyén Van Tho

Ba T6é Thuy Trang

Ong Suleman Chhagla

Ong Hb Hung Anh

Chu tich

Pho Chu tich thir nhét
Phé Cha tich

Phé Cha tich

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Chu tich ban diéu hanh/Téng giam dbc

Giam dbc Khdéi Dich vu Khach hang Doanh nghiép
vira va nho

Giam dbc Khdi Chién luoc va Phat trién Ngan hang
Giam dbc Khéi Dich vu Ngan hang va Tai chinh ca
nhan

Giam dbc Khéi Ngan hang Giao dich

Giam dbc Khdi Ngudn vén va Thi trweng Tai Chinh
Giam dbc Khdi Khach hang Doanh nghiép Ién
kiém Trwdng Van phong dai dién tai TP.HCM
Giam dbc Khdi ban hang va kénh phan phdi
Giam dbc Khéi Tai chinh va K& hoach

Giam dbc Khdi Khach hang Binh ché tai chinh
Giam déc Khdi Van hanh & cong nghé

Giam dbc Khdi Phap ché

Giam dbc Khéi Quan tri Ngudn Nhan luc

Giam dbc Khéi Marketing

Giam déc Khéi Quan tri Rai ro

Chu tich Hoi ddng Quan tri

70-72 Ba Triéu Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam
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BAOCAOCUA
KIEM TOAN VIEN BOC LAP

KPMG Limited
16th Floor, Pacific Place
» 83B Ly Thuong Kiet Street Telephone + 84 (4) 3946 1600
Hoan Kiem District, Hanoi Fax + 84 (4) 3946 1601
Lk The Socialist Republic of Vietnam Internet www.kpmg.com

Ngay 31 thang 12 nam 2010

_ BANG CAN B
KE TOAN HOP NHAT

Mau B02/TCTD-HN

Kinh gtri cac Cé dong va Hoi déng Quan tri
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Pham vi kiém todn

Chung t6i da kiém toan bang can déi ké toan hop nhét dinh kém ctia Ngan hang Thwong mai Cb phan Ky thuwong Viét

Nam (“Ngan hang”) va cac cong ty con (goi chung la “Techcombank”) tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va bao céo két

qua hoat déng kinh doanh va bao céo lwu chuyén tién té hop nhat lién quan cho nam két thic cling ngay va cac thuyét

minh kem theo, dwgc Ban lanh dao Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 8 thang 3 nam 2011. Viéc lap va trinh bay

cac bao cao tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém cla ban lanh dao Ngan hang. Trach nhiém cla ching toi la dwa

ra y kién vé cac bao céo tai chinh hop nhat nay cén ctr trén két qua kiém toan cla chuing toi.

Chung t6i da thwe hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu
chuing téi phai lap ké& hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé cé dwoc sw dam bao hop Iy ring cac bao cao tai
chinh khéng chira dung cac sai sét trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gdm viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac
bé&ng chirng xac minh cho cac sb liéu va cac thuyét trinh trong bao cdo tai chinh. Céng viéc kiém toan ciing bao gébm

viéc danh gia cac nguyén tac ké toan dwoc ap dung va cac wéc tinh trong yéu ctia ban 1anh dao Ngan hang, ciing nhw

viéc danh gia cach trinh bay téng quat cQa cac bao cdo tai chinh. Chung téi cho ring cong viéc kiém toan da dwa ra
nhirng co s& hop ly lam can c cho y kién cla chung toi.

Y kién kiém todn

Theo y kién ctia ching t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thwe va hop Iy, trén cac khia canh trong

yéu, v& tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang Thuong mai C& phan K§ thwong Viét Nam va cac cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va cac ludng luu chuyén tién t& hop nhéat cho

nam két thuc cling ngay, phi hop véi cdc Chuan muyc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam ap dung cho céac

T4 chire tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

Gidy Chirng nhan DAu tw sé: 011043000345
Bao cao kiém toan sb: 10-02-183/2

?‘?"I-'g; -

“=Matk-E-Jerome
Chirng chi kiém todn vién sé 0628/KTV
Phé Téng Giam déc

Ha Noi, 08/03/2011

Nguyén Thuy Dwong )
Chdeng chi kiém toan vién so 0893/KTV
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Thuyét
minh

31/12/2010
Triéu VND

31/12/2009
Triéu VND

A TAI SAN
| Tién mét va vang 3 4.316.209 1.973.057
] Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 4 2.752.951 2.719.744
] Tién gtvi va cho vay cac té chirc tin dung khac 5 46.831.156 26.268.954
1 Tién gtvi tai cac td chire tin dung khac 46.829.156 25.899.195
2 Cho vay céac tb chirc tin dung khac 2.000 379.049
3 Du phong rii ro cho vay cac tb chirc tin dung khac - (9.290)
v Chirng khoan kinh doanh 6 488.186 425.261
1 Chtrng khoan kinh doanh 566.608 425.265
2 Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh (78.422) (4)
\' Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 7 - 46.512
Vi Cho vay khach hang 52.316.862 41.580.370
1 Cho vay khach hang 8 52.927.857 42.092.767
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 9 (610.995) (512.397)
VIl Chirng khoan dau tw 10 31.044.804 13.608.323
1 Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 27.133.053 10.311.480
2 Chirng khoan dau tw gitr dén ngay do han 3.923.251 3.296.843
3 Duw phong gidm gia chirng khoan dau tw (11.500) -
VI Gop vén, dau tw dai han 1" 69.645 65.668
4 PAu tw dai han khac 69.645 65.668
IX Tai san cé dinh 1.003.907 700.901
1 Tai san cb dinh hiru hinh 12 831.259 585.114
a. Nguyén gia 1.041.590 713.608
b. Gia tri hao mon Iy ké (210.331) (128.494)
3 Tai sé&n c6 dinh vo hinh 13 172.648 115.787
a. Nguyén gia 221.176 149.814
b. Gié tri hao mon Iy ké (48.528) (34.027)
XI Tai san Co khac 14 11.467.495 5.192.714
1 Cac khoan phai thu 8.747.242 3.889.531
2 Céc khoan lai, phi phai thu 2.219.043 1.112.806
3 Tai s&n thué thu nhap hoan lai 23.922 21.942
4 Tai san co khac 477.472 168.619
5 Cac khoan duw phong rii ro cho cac tai sén c6 ndi bang khac (184) (184)
TONG TAI SAN 150.291.215 92.581.504

Cac thuyét minh dinh kém la b phén hop thanh béo céo tai chinh hop nhét nay
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KE TOAN HQP NHAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2010

Mau B02/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nam 2010

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

Mau B02/TCTD-HN

Thuyét
minh

31/12/2010
Triéu VND

31/12/2009
Triéu VND

B NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HO*U
NO PHAI TRA

| Cac khoan n¢r Chinh pha va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Il Tién giri va vay cac td chirc tin dung khac
1 Tién gtvi cia cac td chire tin dung khac
2 Vay céc td chirc tin dung khac

i Tién gtvi ctia khach hang

v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng ne tai chinh
khac

v Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay td chirc tin dung chiu
rdi ro

VI Phat hanh gidy to c6 gia
Vil Cac khoan n¢ khac
1 Cac khoan lai, phi phai tra
3 Cac khoan phai trd va cong ng khac
4 Dy phong cho cac cam két ngoai bang

TONG NQ' PHAI TRA

VON CHU s& HO'U

Vil Vén va cac quy
1 Vén
a. Vén cé phéan
g. Vén khac
2 Cac quy
5 Loi nhuan chwa phan phdi

TONG VON CHU SO HO'U
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

Cac thuyét minh dinh kém la b phén hop thanh béo céo tai chinh hop nhét nay
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15
16

19
20

21

8.091.316 3.932.348
27.783.114 10.346.086
22.199.978 7.706.966

5.583.136 2.639.120
80.550.753 62.347.400

52.888 -

6.641.090 1.632.826
15.024.217 5.036.565

2.758.676 1.962.453

1.378.833 838.657

1.303.439 1.051.751

76.404 72.045
140.902.054 85.257.678

9.389.161 7.323.826

6.932.555 5.400.788

6.932.184 5.400.417

371 371

691.111 472.210
1.765.495 1.450.828
9.389.161 7.323.826
150.291.215 92.581.504

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN
NGHIA VU NO' TIEM AN

Bao lanh khac
Thuw tin dung

CAM KET KHAC

Cam két cho vay chwa gidi ngan
Cac hop ddng mua ban ngoai t& chwa dén han

Nguwoi duyét:

/7

Bui Thu Trang
Ké todn truwéng
08/03/2011

5.410.639 6.082.655
5.594.889 4.186.579

3.541 6.931
2.934.601 1.342.512
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BAO CAQ KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

BAO CAO
LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Ngay 31 thang 12 nam 2010 M3au B02/TCTD-HN Ngay 31 thang 12 nam 2010 M3u B02/TCTD-HN

Thuyét 2010 2009 Thuyét 2010 2009

1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 22 10.934.383 6.882.366 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
2 Chi phi lai va cac chi phi twong tw 22 (7.750.034) (4.382.546) 01 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 9.828.146 6.647.389
I Thu nhap l3i thuan 22 3.184.349 2.499.820 02 Chi phi lai va cac chi phi twong tw da tra (7.209.858) (4.544.204)
03 Thu nhap tr hoat dong dich vu nhan duogc 929.800 641.059
3 Thu nhép tr hoat déng dich vu 23 1.186.620 740.427 04 Sbtién thuc thu thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai t&, vang va chirng 87.452 422.393
4 Chi phi hoat dong dich vu 23 (256.820) (99.368) khoan
1l Lai thuan tir hoat dong dich vu 23 929.800 641.059 05 Thu nhép khac nhéan duoc ‘ ) 287.534 31.410
B . ) 06 Tien thu cac khodn no da dwoc xir ly bang nguon rai ro 240.067 146.781
n Lai/ (I0) thuan twr kinh doanh ngoai hoi va vang (91.383) 48.089 07 Tién chi tra chi nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.490.250) (1.108.714)
IV Lail (18) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 24 (71.418) 150.453 08 Tien thue thu nhap thuc nop trong ky (550.979) (706.271)
. N ; ; ; N Lwu chuyén tién thuan ttr hoat dong kinh doanh 2.121.912 1.529.843
\' Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 25 160.335 372.165 trwée nhivng thay déi va tai san va cong no hoat déng
5 Thl.J nh’ép tiy h?at dcf)n’g khac 26 696.116 196.134 Nhibng thay déi v tai san hoat déng
6 Chi phi hoat dong khac (169.525) (18.007) 09 Tidn giri va cho vay cac t& chirc tin dung khac (3.147.541) (3.793.126)
VI Lai thuan tir hoat dong khac 526.591 178.127 10 Ching khoan dau tw va chirng khoan kinh doanh (17.589.324) (3.387.701)
Vil Thu nhab tiF a6 vé 4 oha 80.747 28.441 11 Cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac céng cu tai chinh khac 46.512 (16.605)
u nhap tr gop von, mua co phan . : 12 Cho vay va tng truéc khach hang (11.129.070) (15.995.738)
VIl Chi phi hoat déng 27 (1.587.749) (1.183.772) 14 Tai san hoat dong khac (5.166.564) (2.572.282)
IX Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc chi phi dw 3.131.272 2.734.382 Nhirng thay déi vé cong no hoat déng
phong rui ro tin dung 15 Céac khoan no Chinh pht va NHNN Viét Nam 4.158.968 3.932.348
2 o , P 17 Tién gti cGa khach hang 18.203.353 22.729.677
XI Tong lgi nhuén trwéc thue 2.743.627 2.252.897 18 Phat hanh gidy t c6 gi 7 070.437 2974779
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 29 (672.852) (574.670) 19 Céc khoan vén tai trg,, Oy thac, dau tw cho vay t6 chire tin dung 5.008.264 1.400.865
8 Loi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 29 1.980 21.942 chiu ri ro
i 20 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng n¢ 52.888 -
Xl Chi phi thue thu nhap doanh nghiép (670.872) (552.728) tai chinh khac
X Loi nhuan sau thué 2.072.755 1.700.169 21 Céc céng no hoat déng khac 129.814 374.548
XV Laico ban trén cb phiéu (VND/cb phiéu) 30 2.990 2.453 22 Chiltlrcac quy (8.427) (1:815)
XVI Lai pha loang trén cd phiéu (VNB/cé phiéu) 30 2.389 2.453 I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 17.188.250 7.850.603
Ngui duyét: LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TV
01 Mua sam tai san cb dinh (401.210) (211.513)
02 Tién thu tl thanh ly, nhwong ban tai san ¢ dinh 705 -
07 Tién thu/(chi) dau tw gop vén vao cac don vi khac (3.977) 757
NGAN HANE 09 T[én thu ¢b tlrc va loi nhuan dwoc chia tir cac khodn dau tw, gép 80.747 28.441
'/.;I I il THUONE MAICO FaiN "'f von dai han ‘
/i ’[Z// . | ﬁ | K7 THUONG ] !} Il LU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TV (323.735) (182.315)
- -I . -
t A
! o VIET N 55~
Bui Thu Trang ¥ TNgWen Dirc Vinh
Ké toan truwéng “====Tong Giam déc
08/03/2011
Céc thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh béo céo tai chinh hop nhét nay Céc thuyét minh dinh kem la bé phan hop thanh bao céo tai chinh hop nhéat nay
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BAO CAO LUU CHUYEN THUYET MINH BAO CAQ
TIEN TE HQP NHAT (tiép theo) TAI CHINH HQP NHAT

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u B04/TCTD-HN Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u B0O5/TCTD-HN
Thuyét 2010 2009 Céc thuyét minh nay 1a bd phan hop thanh va can dwoc doc ddng thdi véi cac bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém.
minh Triéu VNP Triéu VNB o
| 1. DON V_I BAO CAO

LUU CHUYEN TIEN TP HOAT BONG TAI CHINH o . ” L o o
Ngan hang Thwong mai Co phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tat Ia “Ngan hang”) la mét ngan hang thwong

02 Tién thu tir phat hanh gidy to cé gia 2.917.215 - mai c6 phan dwoc thanh lap va dang ky tai nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 2.917.215 - Ngan hang duoc thanh Iap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viet
N N . . Nam (“NHNNVN”) cAp ngay 6 thang 8 nam 1993 va Gidy Chirng nhan Dang ky kinh doanh s 055697 do S& Ké
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 19.781.730 7.668.288 hoach va Dau tw Ha Noi cAp ngay 7 thang 9 ndm 1993. Thoi gian hoat dong cia Ngan hang dwoc gia han thanh
L . X . B 99 n&m theo Quyét dinh s6 330/QD-NH5 do NHNNVN c4p ngay 8 thang 10 ndm 1997.
\") TIFN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THO'I BIEM 20.957.706 13.289.418
BAU NAM Céac hoat dong chinh clia Ngan hang bao gom huy dong va nhan tién gri ngan, trung va dai han tr cac to chirc va
. o ) . N ; ca nhan; cung cap tin dung cho céc tb chivc va ca nhan dwa trén tinh chét va kha ndng cung (rng ngudn vén cla
VI TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THO'I BDIEM 31 40.739.436 20.957.706 Ngan hang; thwc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNNVN cho
CUOI NAM phép; thwe hién gop vén, mua cb phan, dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat.
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2010, vbn ¢ phan ctia Ngan hang 1a 6.932.183.710.000 déng Viét Nam. Ménh gia cla
mot ¢b phan la 10.000 déng.
Nguwoi duyét:

Hoi s& chinh ciia Ngan hang dat tai 70-72 Ba Triéu, Ha NGi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang cé mét
Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, mét (1) Trung tdm giao dich, nam muwoi sau (56) chi nhanh, hai tram hai
muwoi bén (224) phong giao dich trén ca nwéc va ba (3) cong ty con.

I B4o cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang tai thdi diém va cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 bao gdm
Ngéan hang va cac cong ty con (sau day goi chung la “Techcombank”).

g |

=\ K¥ THUONG

L . Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang cé ba (3) céng ty con nhw sau:
’*»lfsffhWETHﬂH s At gay 9 9 9 (3) cong ty
Bui Thu Trang '-'q".-';-'l.'E.M K "NM“ Pc Vinh Cac céng ty con Giay phép hoat dong Hoat déng chinh % sé& hiru cua
Ké todn truwong ==Tong Gidm dbc Ngan hang
08/03/2011 |
Céng ty TNHH Chirng khoan 98/UBCK-GP do Céc hoat dong 100%
Ky thuong Uy ban Chirng khoan chirng khoan
Nha nwéc cip ngay 18/9/2008.
Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly ng 0104003519 do Quan ly ng va 100%
va khai thac tai sdn — Ngan hang Thuong S& Ké hoach va Bau tw khai thac tai san
mai ¢ phan Ky thuwong Viét Nam Ha Noi cAp ngay 18/6/2008.
Cong ty TNHH Quan ly Quy 40/UBCK-GP do Quan ly quy 100%
Ky thvong Uy ban Chirng khoan

Nha nwéc cip ngay 21/10/2008.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Techcombank cé 7.481 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2009: 5.548 nhan vién).

Cac thuyét minh dinh kém la b phén hop thanh béo céo tai chinh hop nhét nay
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THUYET MINH BAO CAO ]
TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

Mau B05/TCTD-HN

2.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day 1a nhitng chinh séach ké toan chli yéu dwoc Techcombank &p dung trong viéc lap céc béo céo tai chinh hop nhat nay.

(a) Corsé lap bdo cdo tai chinh hop nhéat
(i) Co sé ké todn chung

Céc béo cdo tai chinh hop nhét, trinh bay béng Ddng Viét Nam (“VND”), dwoc lam tron dén hang triéu gan nhét, dwoc
lap theo Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thdng Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T4 chivc tin dung do Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam ban hanh va va cac quy dinh phap ly cé lién quan. Cac chinh sach ké toan nay cé thé khac biét trén
moét s6 khia canh trong yéu so véi cac nguyén tac va chuan muc ké toan duoc thira nhan rong rai & cac qubc gia khac.
Do d6, cac bao céo tai chinh hop nhat dinh kém khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong
kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén téc va thong Ié ké toan duoc thira nhan rong rai
& cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon niva, viéc st dung cac bao céo nay khéng nhdm
danh cho nhirng di twong st dung khong dwoc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong 1é ké toan Viét Nam.

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat dwoc Iap trén co s& don tich theo nguyén téc gia gbc. Béo céo lwu chuyén tién té
hop nhat duoc 1ap theo phwong phap truc tiép. Ngoai thay dbi trong phwong phap lap bao cdo lwu chuyén tién té
hop nhét, Techcombank da &p dung mét cach nhat quan cac chinh sach ké toan trong ndm va ciing nhat quan véi
céac chinh sach ké toan ap dung trong nhirng ndm truwéc.

(i) Co’sé hop nhat

Cdc céng ty con

Cac cong ty con la nhirng cong ty ma Ngan hang cé kha nang quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach hoat
doéng. Bao céo tai chinh ctia cac cdng ty con dwoc hop nhat tir ngay quyén clia cac cong ty nay duoc trao cho Ngan
hang. Bao cdo clia cac cong ty con sé khong dwoc hop nhét tir ngay Ngan hang khdng con kiém soat cac cong ty nay.

Techcombank hach toan viéc hop nhéat kinh doanh theo phwong phép mua. Gia phi mua bao gém gia tri hop Iy tai
ngay dién ra trao ddi clia cac tai san, cac cong cu von do bén mua phat hanh va cac khoan no phai tra da phat sinh
hoé&c da thira nhan cong véi cac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc mua cong ty con. Cac tai sdn da mua hodc cac
khoan no phai trd dwoc thira nhan trong viéc hop nhat kinh doanh dwoc xéac dinh khéi dau theo gia tri hop ly tai ngay
mua, bat k& phan loi ich clia cb déng thiéu sé 13 bao nhiéu.

Cdc giao dich loai trte khi hop nhat

Cac s6 dw ndi bd, giao dich va lgi nhuan chwa thwe hién trén giao dich néi bo gitra cac cong ty con va Ngan hang
dwoc loai trir khi l&p bao cao tai chinh hop nhat. LS chwa thwc hién cling dwoc loai trte, ngoai trir tred'ng hop giao
dich thé hién sw gidm gia ca tai san dwoc chuyén giao. Cac chinh sach ké toan ctia cac cong ty con ciing dwoc thay
ddi khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan dwoc Ngan hang ap dung.

Loi ich cda c¢b déng thiéu sé

Loi ich ctia cb déng thiéu sd 1a mot phan loi nhuan hoac 16 va gia tri tai san t'huén ctia cdng ty con dwoc xac dinh tvong
(rng cho cac phan lgi ich khéng phai do Ngan hang s& hiru mét cach truc tiép hodc gian tiép thong qua cac cong ty con.

(b) Nam tai chinh
N&m tai chinh ctia Techcombank tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(c) Cdc giao dich bdng ngoai té

Céc khoan muc tién t& c6 gbc ngoai té dwoc quy ddi ra Bdng Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay lap bang can dbi ké
toan, cac khoan muc phi tién té cé géc ngoai t& dwoc quy dbi ra Bdng Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu.

TECHCOMBANK €9 B0 co thudng nién 2010

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho na&m két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u B0O5/TCTD-HN

Chénh léch ty gié do danh gia lai cac tai khoan kinh’ doanh ngoai té vao thoi diém |&p bao cao tai chl'rjh dwoc hach toan
vao bao céo‘ két qgé hoat déng kinh doanh h(_yp nhat. Cac giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té dwoc
hach toan bang Bong Viét Nam trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo ty gia tai ngay phat sinh giao
dich.

(d) Tién va cdc khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gébm tién mét tai quy, vang, tién givi tai NHNN, tin phiéu Chinh pht va cac
gidy t& c6 gia khac du diéu kién chiét khau, tién glvi tai cac td chive tin dung khac véi ki han gbc dén ngay dao han
khéng quéa 3 thang va chirng khoan dau tw véi ky han tinh ti» ngay mua dén ngay dao han khéng qua 3 thang.

Vang duoc danh gia lai tai thoi diém Iap bao céo tai chinh va chénh Iéch do danh gia lai dwoc ghi nhan vao bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

(e) Cdc khoan dau tw chirng khodn

C_éc khoan dau tw chirng khoan dwoc phg‘in loai theo ba loai: i) chirng khoan kinh doanh, ii) chirng khoan dau tw
san sang dé ban hoac iii) chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han. Techcombank phan loai chirng khoan dau tw
tai thoi diém mua.

(i) Chirng khoan kinh doanh

Chtrng khoan kinh doanh la chirng khoan no hodc chirng khoan vén, dwoc mua va ndm gitk ngdn han nham thu loi
nhuan do chénh I&ch gia. Chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhan ban dau theo gia géc tai ngay giao dich. Sau do,
chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhan theo gia tri thap hon gitra gia tri trén s sach va gia thj trwdng. Lai hoac 16
tr viéc ban thanh ly chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhén trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat.

(i) Ching khodn dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban la cac chirng khoan ng' hodc chirng khoan vén dugc gitr trong thai gian
khong an dinh trwdc va cé thé dwoc ban trong moi thoi diém. Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban dwoc ghi nhan
ban dau theo gia gbc. Sau d6, chirng khoan dau tw sén sang dé ban dwoc ghi nhan theo gia tri thp hon gira gia
tri trén sé sach va gia thi trwdng. Gia tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tr viéc mua ban cac chirng khoan
no dau tw s8n sang dé ban dwoc phan bd vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phwong phéap
dwong thang tinh tlr ngay mua chirng khoan dén ngay dao han ctia chirng khoan dé.

(iii) Chirng khodn dau tw gii¥ dén ngay ddo han

Chtrng khoan dau tw gitr dén ngay dao han la chirng khoan no ¢ ky han cb dinh va cac khoan thanh toan cé dinh
hodc c6 thé xac dinh dwoc, va ban lanh dao Techcombank cé y dinh va co kha nang git dén ngay dao han. Chirng
khoan dau tw gitv dén ngay dao han dwoc ghi nhan theo gia goc sau doé néu c6 dau hiéu suy giam gia tri lau dai,
chivng khoan dau tw gitv dén ngay dao han dwoc ghi nhan theo gia tri thap hon gitra gia goc va gia thj trvong. Gia
tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han dwoc phan

bd vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét theo phwong phap dwéng thang tinh tir ngay mua chirng
khoan dén ngay dao han ctia chirng khoan dé.

() Cdc khoan dau tw dai han
(i) Cdc khoan dau tw dai han khac

Céc khoan dau tw dai han khac & cac khoan gép vén dai han vao céc cong ty va ndm quyén dwéi 11% quyén biéu
quyét. Cac khodn dau tw dai han nay dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thdi diém dau tw. Dw phong gidm gia
cho khac khoadn dau tw dai han duoc 1ap trong trudng hop céac td chirc kinh té nay gép thua 16, ngoai triv trwong
hop 16 dwoc dw béo trude trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi truwdc khi dau tw (Thuyét minh 2(g)).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u B0O5/TCTD-HN

2.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

(9) Dw phong giam gid dau tw chieng khodn va dau tw dai han

Theo Thong tw 12/2006/TT-BTC do B6 Tai chinh (“BTC”) ban hanh ngay 21 thang 2 nam 2006, cac t6 chive tin dung
can lap dw phong rui ro cho cac khoan dau tw dai han (bao gom dy phong giam gia dau tw chirng khoan) theo cac
quy dinh ap dung cho cac doanh nghiép.

Theo Coéng van sb 7459/NHNN-KTTC do Ngan hang Nha nwéc ban hanh ngay 30 thang 6 nam 2006, dw phong giam
gia chirng khoan dau tw nam gitr den ngay dao han dwoc lap khi cé dau hiéu sut gidm gia tri lau dai.

Dw phong gidm gia cho cac khoan dau tw vao cac t6 chirc kinh té (cac cong ty trach nhiém h&u han, cong ty ¢ phan,
hop danh, lién doanh va cac dau tw dai han khac) dL’PQ’C lap trong trwerng hop céc td chire kinh té n‘éy gap thua 16
(ngoai tri tredng hop 16 dwoc duw bao trude trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trwde khi dau tw).

(h) Cdc khoan cho vay khdach hang

Cac khoan cho vay khach hang dwoc trinh bay theo sb dw no géc trir di dw phong rdi ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngén han la cac khoan c6 thoi han cho vay dwdi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay
trung han cé thoi han cho vay tir 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thdi han cho
vay trén 5 nam tinh tir ngay giai ngan.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia NHNNVN ngay 22 thang 4 nam 2005 (“Quyét dinh sb 493”), dwoc
stra dbi va bd sung bang Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ctia NHNNVN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh
s6 18”), dw phong cu thé can duoc 1ap cho cac khodn cho vay trén co s& hang quy dwa trén viéc xép hang cho cac
khoan cho vay.

Dw phong cu thé tai ngay két thic nién do ké toan (31 thang 12 nam 2010) dugc xac dinh bang du phong cu thé
dwoc lap theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh so 18 tai ngay 30 thang 11 nam 2010, trir di dw phong cu thé cho cac
khoan cho vay va &ng trwéec da thu dwgce trong thang 12 nam 2010.

D phong cu thé tai ngay 30 thang 11 nam 2010 theo Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh s6 18 duoc xac dinh dva trén
viéc st dung cac ty 1€ dy phong sau day doi véi khodn ng vay goc tai ngay 30 thang 11 nam 2010 sau khi da trir di gia
tri tai sdn dam bao.

Nhém Tinh trang qua han Ty lé
dw phong
__________________________________________________________________________________________________________________________________|
1 No dd tieu <+ Cac khodn no cho vay trong han hodc qua han dwdi 10 ngay. 0%
chuédn
2 No can +  Qué han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
chuy «  Puwoc co cau lai thoi han tra no 1an thi nhat (néu khach hang dwoc danh gia

2 dd kha néng hoan tré ca gbc |an i theo thdi han da duoc co cau lai 1an the
nhat ap dung doi v&i cac khach hang la doanh nghiép va to chirc).
3 No dudi + Qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; 20%
tiéuchuan . Puwoc co ciu lai thdi han trd no I&n thir nhat ngoai trlr cac khoan cho vay cé
th&i han trad ng dwoc co cau lai d& dwoc phan loai vao Nhom 2 & trén; hoac

* Cac khoan cho vay dwoc mién, gidm tién I4i do khach hang khong co kha
nang thanh toan tién l1ai theo hop dong.
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Nhém Tinh trang qua han Ty lé
dw phong
1
4 Nog nghi +  Qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; 50%
ngo «  Puwoc co cau lai thdi han tra no Ié’n thir ‘nhét va qua han dwéi 90 ngay tinh
theo thoi han tra ng da dwoc co cau lai lan th&r nhat;
«  DPuoc co cAu lai thei han tra no 1an thi hai.

5 No cé khd Qua han trén 360 ngay; 100%
nangmat . Puoc co cAu lai thei han tra no 1an thi nhat va qua han tir 90 ngay tré Ién
von tinh theo thoi han trd no da dwoc co cau lai lan thir nhat;

* Duoc co cau lai thoi han trd no Ian thi hai va da bi qua han tinh theo thoi
han tra no da dwoc co cau lai lan thi hai

«  Puwoc co ciu lai thdi han trd no 1an thir ba; hodc

+ Cac khodn no khoanh, hay ng cho xt ly.

Co s xac dinh gia tri va gia tri khau trr clia tieng loai tai san dam bao dwoc quy dinh trong Quyét dinh s6 493 va
Quyeét dinh s6 18.

Techcombank ciing phai trich 1ap va duy tri khodn dw phong chung bang 0,75% téng gia tri s& dw no cho vay khach
hang va céc té chire tin dung dwoc phan loai ttr Nném 1 dén Nhém 4 tai ngay lap bang can di ké toan. Khoan dy
phong chung nay sé duoc lap du trong vong 5 ndm ké tir ngay Quyét dinh s 493 ¢6 hiéu lwc. Tai ngay 31 thang
12 ndm 2010, Ngan hang da trich lap dw phong chung & mirc 0,75% cac sb dw néi trén tai ngay 30 thang 11 nam
2010 (ngay 31 thang 12 ndm 2009: 0,75% cac sb dw ndi trén tai ngay 30 thang 11 ndm 2009).

Theo Quyét dinh sb 493, cac khoan cho vay khach hang dwgc xt Iy bang dw phong khi cac khoan cho vay khach
hang da dwoc phan loai vao Nhém 5 ho&c khi ngudi vay tuyén bb pha san hoac giai thé (dbi véi treng hop khach
hang vay la td chirc hodc doanh nghiép), hodc khi nguwdi vay chét hodc mat tich (d6i véi trwdng hop khach hang
vay la ca nhan).

(i) Dw phong rii ro cho vay céc té chirc tin dung khdc

Duw phong rii ro cho vay cac td chire tin dung khac dworc trich lap theo quy dinh tai Quyét dinh s6 493 va Quyét dinh sb 18.

() Dw phong cho cdc cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh sb 18, Techcombank dwoc yéu cau phai phan loai cac bao 1anh, chap nhan thanh toan va cac cam
két cho vay khéng hiy ngang vo diéu kién vao cac nhém lién quan va lap dy phong cu thé twong ¢ng. Ty 1& trich 1ap
dw phong cu thé cho cac sé dw trén gidng vai ty Ié trich 1ap dw phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang.
Theo Quyét dinh sb 493, Techcombank ciing dwoc yéu cau phai trich 1ap va duy tri khoan dw phong chung béng
0,75% tbng sb dw cac thw bao I&nh, thw tin dung va cac cam két cho vay khéng hdy ngang vé diéu kién tai ngay lap
bang can déi ké toan. Khoan dy phong chung nay sé dwoc lap da trong vong 5 ndm ké tir ngay Quyét dinh sb 493
¢6 hiéu lwc. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2010, Techcombank d3 trich 14p dw phong chung & mic 0,75% cac sb dw néi
trén tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 (ngay 31 thang 12 nam 2009: 0,75% céc sé dw ndi trén tai ngay 30 thang 11 ndm
2009).

(k) Cac céng cu tai chinh phai sinh

Cac cong cu tai chinh phai sinh dwoc ghi nhan vao céc tai khoan trén bang can déi ké toan tai ngay hiéu Iyc clia cac
hop déng va dugc danh gia lai theo ty gia héi doai cudi ky. L&i hodc 16 thuc hién tlr cac cong cu tai chinh phai sinh
dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat. L&i hodc 16 chwa thwe hién dwoc ghi nhan
trong tai khoan chénh l&ch ty gia hdi dodi trén bang can déi ké toan va dwoc két chuyén vao bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét tai thdi diém cudi nam.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

() Tai san cé dinh hiru hinh
(i) Nguyén gia

Tai san c6 dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Ity ké. Nguyén gia ban dau cla tai san cb dinh
hiu hinh gdm gia mua ctia tai san, bao gdm ca thué nhap khau, céc loai thué dau vao khéng dwgc hoan lai va chi phi lién
quan tric tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai va vi tri hoat dong cho muc dich st dung dy kién va chi phi thao d& va
di d&i tai san va khoi phuc hién trweong tai dia didm dét tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hivu hinh d&
di vao hoat dong nhw chi phi stra chira, bdo dwdng va dai tu dwgc hach toan vao bao céo két qua hoat doéng kinh doanh
clia nam phat sinh chi phi. Trwéng hop c6 thé chirng minh mét cach rd rang céc chi phi nay 1am téng loi ich kinh té trong
twong lai dy tinh thu dworc tir viéc st dung tai san ¢b dinh htru hinh vweot trén mire hoat dong tiéu chudn da dwoc danh
gia ban dau, thi cac chi phi nay dwoc vén héa nhu mét khoan nguyén gia tdng thém cla tai san cb dinh hivu hinh.

(i) Khéu hao

Khéu hao dwoc tinh theo phwong phap duwdng thing dwa trén thoi gian hibu dung wéc tinh clia tai san ¢b dinh hiku hinh.
Thoi gian hiru dung wéece tinh nhw sau:

+ Nha ctra & chi phi nang cap 20 - 50 nam
+ Thiét bi v&n phong 4 - 8 nam
+ Phuwong tién van chuyén 7 nam
« CAc tai san khac 4 -5nam

(m) Tai san cé dinh vé hinh
(i) Phan mém vi tinh
Gia mua phan mém vi tinh m&i, ma phan mém vi tinh nay khéng phai la mét b phan khéng thé tach rdi ctia phan ciing

c6 lién quan thi dwoc vén hoéa va duwoc hach toan nhw mét tai san ¢ dinh vo hinh. Phan mém vi tinh dwoc phan bé theo
phwong phap dwdng thang trong vong 8 nam.

(i) Quyén st dung dat

Quyeén str dung dat thué

Quyén str dung dat thué dwoc phan anh theo nguyén gia trir di phan b Ity ké. Nguyén gia ban dau clia quyén st dung
d4t bao gdbm gia mua dat va cac chi phi phat sinh d& dadm bao quyén s dung dat. Phan bd dworc tinh theo phuwong phap
dwong thdng trong vong tir 25-50 nam.

Quyén st dung dat v6 thoi han ’ ‘ ‘
Quyen str dung dat v6 thoi han duoc phan anh theo nguyén gia va khéng duwoc phan bo. Nguyén gia ban dau cltia quyen
str dung dat bao gom gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam bao quyén st dung dat.

(i) Tai san cé dinh vé hinh khac

Tai san c6 dinh v6 hinh khac dugc phan anh theo nguyén gia trir di phan bd Iy ké. Phan b Iy ké dugc tinh theo
phwong phap duwdng thdng trong vong tir 4 dén 8 nam.

(n) Dwphong

Dw phdng, ngoai trir cac khoan dw phong tai Thuyét minh 2(j) va 2(o) dwoc ghi nhan khi, do két qua clia mot sw kién
trong qua khtr, Techcombank cé mét nghia vu phap ly hogc lién d&i ma cé thé dwoc wdc tinh mdt cach tin cay va co
nhiéu kha n&ng Techcombank phai st dung cac lgi ich kinh té trong twong lai dé thanh toan nghta vu do.
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Dy phong duoc xac dinh bang cach chiét khéu cac luong tién du tinh trong twong lai theo ty & chiét khau truoc thué
phan anh dwoc cac danh gia hién tai clia thi treeo'ng vé gia tri thdi gian cua tién va nhirng rdi ro cu thé ctia khoan ng do.

(o) Dw phong tro’ cap théi viéc

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho Techcombank ttr 12 thang tré 1én (“nhan vién da didu
kién”) tw nguyén chdm dirt hop ddng lao déng clia minh thi bén st dung lao dong phai thanh todn tién tro' cap thdi viec
cho nhan vién do tinh dwa trén sd nam lam viéc va mic lwong tai thoi diém thdi viéc ctia nhan vién do. Dy phong tro
cép thdi viéc duwoc lap trén co sé mirc lwvong hién tai cla nhan vién va thdi gian ho lam viéc cho Ngan hang.

Theo Luat Bao hiém X hoi, k& tir ngay 1 thang 1 nam 2009, Techcombank va cac nhan vién phai déng vao quy bao
hiém that nghiép do Bao hiém Xa hoi Viét Nam quan ly. Mrc dong béi méi bén dworc tinh bing 1% clia mirc thap hon
gitra lwvong co ban clia nhan vién va 20 1an mic lwong téi thiéu chung dwgre Chinh phi quy dinh trong tirng thoi ky.
V&i viéc &p dung ché do bao hiém that nghiép, Techcombank khdng phai 1ap dw phong tro' cap théi viéc cho thoi gian
lam viéc ctia nhan vién sau ngay 1 thang 1 ndm 2009. Tuy nhién, tro cAp théi viéc phai tra cho cac nhan vién da diéu
kién hién c6 tai thoi diém 31 thang 12 nam 2010 sé dwoc xac dinh dwa trén s nam lam viéc clia nhan vién dwoc tinh
dén 31 thang 12 n&m 2008 va murc lwong binh quan clia ho trong vong sau thang trée thdi diém théi viéc.

(p) Cac khoan phai tra khac

Céc khoan phai tra khac dwoc phan anh theo gia géc.

(q) Vén cé phéan
(i) Cé phiéu phé théng

Cb phiéu phd thong dugc phan loai la von chd s& hivu. Cac chi phi tang thém duoc phan bb tryc tiép vao gia phat
hanh cb phiéu phb théng duoc ghi nhan 1a mét khoan giam trir ttv vén chd sé hiru.

(i) Thédng dw vén cé phan

Khi nhan duoc vén tir cac ¢ dong, chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia cb phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan
thang dw vén cb phan trong vén chi s& hivu.

(r) Cdc quy va dw tri¢

Ngén hang

Theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 23 thang 11 n&m 2005, trwdc khi phan phéi lgi nhuan,
Ngan hang phai lap cac quy dw trir sau.

Phan phéi hang ndm S6 dw toi da
|
QuY dw trir bd sung vén cb phan 5% lgi nhuan sau thué Vén cb phan
Quy dw phong tai chinh 10% loi nhuan con lai sau thué 25% vén cb phan

Quy khen thuéng va phuc loi dugc phan bb tir Ioi nhuan sau thué theo quyét dinh clia Dai Hoi dong C6 dong va duoc
dung cha yéu dé chi tré’chc’) cac can b6 cong nhan vién Ngan hang. Cac quy nay khéng dwoc quy dinh béi luat phap
va dwoc phép phan phoi hét.

Céac quy khac thudc ngudn vén chd s& hiu durgc phan bé tir Ioi nhuan sau thué. Viéc phan bb tir Ioi nhuan sau thué
va viéc str dung cac quy khac ph,éi dwoc Dai Hoi ddng C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong dwoc quy dinh bdi luat
phap va dugc phép phan phoi hét.
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2.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
() Cdc quy va duw tri¥ (tiép theo)

Cac coéng ty con
Céng ty TNHH mét thanh vién Quan ly no va khai thac tai sén — Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam

Theo Théng tw s6 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002 , viéc trich lap cac quy truwéc khi
phéan phc")i lgi nhuan con lai dwgc cong ty thwe hién twong tw nhw Ngan hang.

Cbng ty TNHH Chuing khoan Ky thurong

Theo Théng tw 27/2007/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 4 nam 2007, cac cong ty chirng khoan phai
trich lap cac quy sau trwéc khi phan phéi lgi nhuan:

Phéan phéi hang ndm S6 duw tdi da
[
QuY dw trir bd sung vén didu lé 5% loi nhuan sau thué 100% Vén diéu 1é
Quy dw phong tai chinh 5% lgi nhuan con lai sau thué 10% Vbn diéu lé

Quy dw phong tai chinh dugc diing dé bu dép cho cac khodn 16 phét sinh trong qua trinh kinh doanh. QuY d trik nay
cuing v&i quy duw trir bd sung vén diéu |é khong dwoc phan chia.

(s) Ghi nhan doanh thu

(i) Thu nhap lai

Thu nhap tién 1ai dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co s& dén tich, ngoai triv

tién 13i tlr cac khodn cho vay duoc phan loai tir Nhém 2 dén Nhém 5 néu trong Thuyét minh 2(h) dwoc ghi nhan khi
Techcombank thwc thu dworc.

(i) Thu nhap tir phi va hoa héng
Thu nhap tlr phi va hoa hdng duoc ghi nhan trong bao cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhét trén co’ sé dw thu, dw chi.
(iii) Thu nhép tir cé tirc

Thu nhap tr ¢d tirc bang tién dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi quy&n nhan cb
tirc bang tién ctia Techcombank duwoc thiét 1ap.

Theo Théng tw sb 244/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do B6 Tai Chinh ban hanh, ¢b tirc dwoc nhan dudi dang
c6 phiéu, cb phiéu thuéng va quyén mua cb phiéu clia cac cd dong hién tai, cd phiéu trich tir loi nhuan chwa phan phéi
khéng duoc ghi nhan 1& mét khodn ting gia tri khoan dau tw va thu nhap khong dwoc ghi nhan trong bao céo két qua
hoat dong kinh doanh riéng. Ngan hang ghi nhan sb lwong cb phiéu ting 1&n trong thuyét minh bao cdo tai chinh.

(t) Chi phi lai

Chi phi lai dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo co' sé dén tich.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u B0O5/TCTD-HN

(u) Cdc khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo
phwong phap duwdng thing dwa trén thdi han cla hop ddng thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan dwoc ghi
nhan trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat nhw mét b phan hop thanh clia tbng chi phi thué.

(v) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén s I14i hodc 16 trong ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhap doanh nghiép dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Thu’é thu nhap hién hanh Ia khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, s& dung cac mirc
thué suat cc} hiéu Iwc hodc co ban cé hiéu Iwc tai ngay két thic nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai nop
lién quan den nam trwoéc.

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh theo phwong phap bang can di ké toan cho cac chénh léch tam thoi gitra gia tri ghi
sb clia cac khoan muc tai san va no phai tra cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia
tri cGia thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan dwa trén cach thirc thu hdi hodc thanh toan dw kién déi véi gia tri ghi sé
cla cac khodn muc tai san va no phai tra, st dung cac mirc thué suét cé hiéu lwc hodc co ban cé hiéu lwc tai ngay két
thtc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan twong (ng véi mic loi nhuén chiu thué chac chan trong twong lai ma
lgi nhuan do Qé thé’dt‘mg dé khau trir voi téi‘sén thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dwgc ghi gidam khi
khéng con chac chan thu dwgc cac lgi ich vé thué lién quan nay.

(w) Léai co’ ban trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay I3i co ban trén cb phiéu (EPS) ddi véi cac cb phiéu phd thong ctia Ngan hang. Lai co ban trén
¢6 phiéu dwoc tinh bang cach lay loi nhuan hodc 16 thudc vé cd dong phd thong ctia Ngan hang chia cho sé lvgng ¢
phiéu phd thong binh quan gia quyén Iwu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén cé phiéu dwoc xac dinh bang céch chia loi nhuan hodc 16 thudc vé cd dong phd théng cho sé lvgng
¢0 phiéu pho thdéng binh quan gia quyén Iwu hanh trong ndm cdé tinh dén cac anh hwéng clia cac cong cu co tinh suy
gidm tiém nang, bao gom trai phiéu chuyén doi.

(x) Cac bén lién quan

Céc bén duoc coi la lién quan néu mot bén co kha nang, truc tiép hodc gian tiép, kiém sodt bén kia hodc co nhirng &nh
hwéng déng ké& dbi v&i bén kia trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé tai chinh hodc hoat dong. Cac bén ciing dworc coi la
lién quan néu chiu sy kiém soat chung, hodc cling chiu &nh huéng dang ké chung.

(y) Bao cao bo phan

Mat bd phan 1a mdt hop phan cé thé xac dinh riéng biét dwee clia Techcombank tham gia vao viéc cung cAp cac san
phdm hoéc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoac cung cap san phadm hoéc dich vu trong
moét méi trwdng kinh té cu thé (bd phan chia theo ving dia ly), méi bé phan nay chiu rdi ro va thu duoc loi ich khac
biét v&i cac bd phan khac. Mau bao céo bd phan co ban ctia Techcombank & dwa theo bd phan chia theo ving dia ly
va theo hoat ddng kinh doanh.
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3

TIEN MAT VA VANG

31/12/2010 31/12/2009

Triéu VND Triéu VND
|
Tién mét tai quy bdng VND 1.257.998 781.272
Tién mat tai quj bang ngoai té 295.318 360.430
Vang tai quy 2.762.893 831.355
4.316.209 1.973.057

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUO'C VIET NAM

Tién gt tai NHNNVN bao gdm quy du triv bat budc va tai khoan tién gtvi thanh toan.

Theo quy dinh cia NHNNVN vé& du tri¥ bat budc, cac ngan hang dwoc phép duy tri mot sé duw tha ndi tai tai khoan dyw
trir bat budc (“CRR”). S& dw binh quan du trir b4t budc hang thang phai khéng duoc thap hon ty 1& dy trir bét budc

nhan v&i binh quan sé dw tién glri clia thang truéc tai Ngan hang nhu sau:

Ty Ié duw trir bat buéc
31/12/2010 31/12/2009

Tién guvi tai Ngan hang

S6 dw binh quan thang trudc cua:

§ Ti&n gti bdng ngoai té cé thoi han dwéi 12 thang 4,00% 7,00%
§ Tién gti bdng ngoai té& cé thoi han tir 12 thang tré 1&n 2,00% 3,00%
§ Ti&n gti bang VND c6 thoi han dwéi 12 thang 3,00% 3,00%
§ Tién gti bang VND c6 thoi han tir 12 thang tréd 1én 1,00% 1,00%
31/12/2010 31/12/2008
Triéu VND Triéu VND
|
Tai khoan tién gtvi thanh toan va quy dw trir bat budc 2.752.951 2.719.744
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5. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC
31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Tién gtri khong ky han
Tién gtri khong ky han bang VND 3.938.370 1.491.706
Tién gri khong ky han bang ngoai té 5.675.663 1.937.589
Tién gtri c6 ky han
Tién gti c6 ky han bang VND 29.395.354 11.460.384
Tién glri c6 ky han bang ngoai t& 7.819.769 11.009.516
Cac khoan cho vay
Cac khoan cho vay bdng VND 2.000 150.000
Cac khoan cho vay bdng ngoai té - 229.049
Dw phong ri ro cho vay céc td chire tin dung khac - (9.290)
46.831.156 26.268.954
6. CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
I
Chirng khoan vén
§ Cb phiéu do céac tb chirc tin dung trong nwéc phat hanh 215.765 221.223
§ C6 phiéu do cac td chirc kinh té trong nwéc phat hanh 350.843 204.042
566.608 425.265
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh (i) (78.422) (4)
488.186 425.261
(i) Bién déng dw phong giam gia chieng khodn kinh doanh nhw sau:
2010 2009
Triéu VND Triéu VNP
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
Sé dw tai ngay 1 thang 1 4 59.622
Trich 1ap dy phong trong nam 78.418 4
Hoan nhap dy phong trong nam - (59.622)
Sé dw tai ngay 31 thang 12 78.422 4
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN
Tinh trang niém yét ctia cac chirng khoan kinh doanh: Phan tich chat lwgng dw no' cho vay:

31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 % 31/12/2009 %

Triu VND Triéu VNB Triéu VND Triéu VND

. :

I — |
Chirng khoan vén No' di tiéu chudn 50.096.997 94,65% 39.344.756 93,47%
9 DIEEEs ol St No' can chd y 1.619.793 3,06% 1.700.007 4,04%
§ Chua niém yet 4.494 1.918 No dwi tiéu chuén 718.812 1,36% 474.050 1,13%
566.608 425.265 No nghi ngd 320.284 0,61% 431.159 1,02%
No c6 kha ndng mét vén 171.971 0,32% 142.795 0,34%
52.927.857 100% 42.092.767 100%

7. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH/ (CONG NQ’ TAI CHINH) KHAC
Phan tich dw ng theo thoi han cho vay:

31/12/2010 31/12/2009
. . . . 31/12/2010 % 31/12/2009 %
Téng gid trj cua Téng gid tri  Téng gia tri cua Téng gia tri Triéu VND Triéu VND
hop déng  ghi s6 ké todn hop dong  ghi s6 ké todn [
(theo ty gid (theo ty gid héi (theo ty gid (theo ty gid héi .
nga‘y hiéu ly’c dodi tai nga‘y nga‘y hiéu Il_-l’c dodi t_ai nga‘y Ngan han 30.076.441 56,82% 28.310.069 67,26(%)
hop déng) 1ap bdo cdo) hop déng) I3p bdo cdo) Trung han 10.468.073 19,78% 8.320.863 19,77%
Tai san/ Tai san/ Dai han 12.383.343 23,40% 5.461.835 12,97%
o pliese) (el 52.927.857 100% 42.092.767 100%
Triéu VND Triéu VND Triéu VNP Triéu VNP
e
R Phan tich dw no' cho vay theo nganh nghé kinh doanh:
Giao dich ky han tién té 2.868.925 (13.664) 4.499.307 83.038 R IRy E
Giao dich hoan ddi ién t& 2.919.076 (39.224) 1.365.016 (41.454) 21/12/2010 o 31/12/2009 o
Giao dich twong lai vang - - 149.826 4.928 Triéu VND Triéu VND
5.788.001 (52.888) 6.014.149 46.512 ]
No6ng nghiép va lam nghiép 19.706.317 37,23% 6.348.894 15,08%
i . Thwong mai, san xuét va ché bién 8.726.192 16,49% 16.169.326 38,41%
8. CHO VAY KHACH HANG Xay dung 4.445.127 8,40% 2.752.698 6,54%
Kho bai, van tai va thong tin lién lac 443.669 0,84% 1.499.600 3,56%
31/12/2010 31/12/2009 Ca nhan va cac nganh nghé khac 19.606.552 37,04% 15.322.249 36,41%
Triéu VND Triéu VNP
e 52.927.857 100% 42.092.767 100%
Cho vay céc t6 chirc kinh té va ca nhan trong nwéc 52.471.320 41.619.593
Chiét khau héi phiéu 219.596 370.613 Phan tich dw no cho vay theo dbi twong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:
Cho vay bang vén tai tro, Gy thac dau tw 236.941 102.561
52.927.857 42.092.767 31/12/2010 % 31/12/2009 %
Triéu VND Triéu VND
L
Doanh nghiép nha nwéc 769.117 1,45% 2.300.537 5,47%
Cobng ty trach nhiém hiru han 15.823.427 29,90% 13.252.401 31,48%
Cong ty cd phan 12.921.669 24,41% 13.213.608 31,39%
Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai 2.909.300 5,50% 473.033 1,12%
Doanh nghiép tw nhan 1.530.244 2,89% 1.437.941 3,42%
Ca nhan va cac khach hang khac 18.974.100 35,85% 11.415.247 27,12%
52.927.857 100% 42.092.767 100%
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3&u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 Mau B05/TCTD-HN
9. DU PHONG RUI RO CAC KHOAN CHO VAY KHACH HANG 10. CHUNG KHOAN DAU TU
Dw phong cac khodn cho vay khach hang bao gém: 31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
(Piéu chinh lai)
31/12/2010 31/12/2009 -
Triéu VND Triéu VND ] o .
1 Chirng khoan dau tw san sang de ban
D phong chung 384.860 315.081 Chng khoén no
Dw phong cu thé 226.135 197.316 § Trai phiéu Chinh phu 7.205.705 6.217.192
610.995 512.397 § Trai phiéu do cac td chirc kinh té trong nwéc phat hanh 6.134.452 1.749.398
§ Tréai phiéu do céc tb chirc tin dung trong nwéc phat hanh 13.765.004 2.339.625
Chirng khoén vén
Bién dong dw phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhw sau: § Co phiéu do cac don vi kinh té trong nwéc phat hanh 27.800 5.265
2010 2009 § Cb phiéu do cac tb chirc tin dung trong nwéc phat hanh 92 =
Triéu VND Triéu VND 27.133.053 10.311.480
e A i e Lo PTG S
Dy phong giam gia chirng khoan dau tw san sang dé ban (11.500) -
Sé dw tai ngay 1 thang 1 315.081 148.354
Du phong trich Iap trong nam 69.779 166.727 27.121.553 10.311.480
S0 duv tai ngay 31 thang 12 384.860 315.081 Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Chtrng khoan no
§ Trai phiéu Chinh phd 60.179 379.319
Bién dong dw phong cu thé cac khoan cho vay khach hang nhu sau: 5 Trz?! ph!?u IS Pacxcua,NH!\lNV!\l ) o Ea08Y A
2010 2009 § Trai phiéu do cac to chire kinh té trong nwéc phat hanh 2.430.000 2.430.000
Triéu VNB Triéu VND § Tra[ phleu,dg cac’ t.o chu”c tl? dl,ll”lg t’rong nwéc phat h’anh o 1.065.012 87.524
1 § Chirng chi tién gli do cac té chire tin dung trong nwéc phat hanh - 400.000
S6 du tai ngay 1 thang 1 197.316 175.678 3.923.251 3.296.843
Dy phong trich lap trong nam 654.439 321.940 31.044.804 13.608.323
Hoan nhap dy phong trong nam (331.642) (54.314)
St dung du phong dé xt& ly cac khoan no khé doi (293.978) (245.988)
S0 dw tai ngay 31 thang 12 226.135 197.316
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TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN

11. GOP VON, PAU TU DAl HAN 12. TAI SAN CcO BINH HO*U HINH

31/12/2010 31/12/2009 Nha cdra va Thiét bj Phwong tién  Cdc taiséan  Téng céng
Triéu VND Triéu VND chi p[ri vdn phong  vén chuyén khac
1 nang cap
DAu tw dai han - gia géc (i) 69.645 65.668 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
T AT 1
Nguyén gia
Sbé dw tai ngay 1 thang 1 n&m 2010 239.356 377.232 81.128 15.892 713.608
(i) Chi tiét cdc khoan dau tw dai han khéc nhw sau: Tang trong nam 22.807 269.184 31.147 6.710 329.848
Thanh ly - (300) (1.355) (153) (1.808)
Xéa sb (58) - - - (58)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2010 31/12/201’0 31/12/200'9 Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2010 262.105 646.116 110.920 22 449 1.041.590
Ty Ig‘ Gia goc cua cdc Ty Ig‘ Gia goc cua cac Hao mén liy ké
nam gi khoan dau tw  nam gii¥ khoan dau tw B . y ] .

% Triéu VND % Triéu VND SOAdu’ tai ngay 1 tvhang 1 nam 2010 15.024 90.752 20.035 2.683 128.494
e Khau hao trong nam 4.649 56.280 20.215 1.854 82.998
Pau tw vao cac tb chirc tin dung va cac té chirc ;I'(f;znshély i (147) (875) (139) (1.161)
tai chinh khac . o ) 3 z z z = =
CTCP Tai chinh Hoa chét Viét Nam 10,00% 60.000  10,00% 30.000 <10 G kR S U=t 112 [eim 2010 19.673 146.885 39.375 4.398 210.331
Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phd Hb Chi Minh Gia tri con lai
?fu tw vao c;":\l Eoznhdnghi?/p k*’:léc . 20525 S6 dw tai ngay 1 thang 1 nam 2010 224.332 286.480 61.093 13.209 585.114

ong cong ty ay dwng Viét Nam - - ,94% . A i naav 31 thana 12 nidm 201

CTPC Bau tw TCO Viét Nam 11,00% 3.300 2,20% 660 SOCLTIEIEEY S HEE am 2010 242.432 499.231 71545 18.051 831.259

CTCP S-Media - - 16,50% 3.300

CTCP Kinh doanh va Bau tw Vang Viét Nam - - 8,00% 8.000 o ) o

CTCP Dich vu Thé Smartlink 2,00% 1.000 2,00% 1.000 13. TAI SAN CO DINH VO HINH

CTCP DPao tao va Tw van Nghiép vu Ngan hang 5,51% 561 10,67% 562

CTCP Dau tw PCB 6,36% 3.181 1,90% 380 Phanmém  Quyénsw Céctaisén  Tong céng

S.W.LF.T SCRL 0,09% 283 0,10% 283 vi tinh dung dat khdc

Cong ty Cb phan San Giao Dich Bat Dong San Viét Nam  10,00% 660  10,00% 660 Triéu VND  Trigu VND  Trigu VND  Triéu VND

TECHCOMDEVELOPER 11,00% 660 ) ) |

69.645 65.668 Nguyén gia

S6 dw tai ngay 1 thang 1 n&m 2010 99.481 47.426 2.907 149.814
Tang trong nam 71.056 - 306 71.362
X6a sb = = = =
S6 dw tai ngay 31 thang 12 n&m 2010 170.537 47.426 3.213 221.176
Hao mon lily ké
Sé du tai ngay 1 thang 1 n&m 2010 33.083 279 665 34.027
Khé&u hao trong ndm 13.689 46 766 14.501
Xo6a sb = = = =
Sé dw tai ngay 31 thang 12 n&m 2010 46.772 325 1.431 48.528
Gia tri con lai
Sé dw tai ngay 1 thang 1 ndm 2010 66.398 47147 2.242 115.787
S6 dw tai ngay 31 thang 12 n&m 2010 123.765 47.101 1.782 172.648
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3&u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 Mau B05/TCTD-HN
14. TAI SAN CO KHAC 16. TIEN GUI VA TIEN VAY TU’ CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC
31/12/2010 31/12/2009
31/12/2010 31/12/2009 Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND |
| Tién gtri khéng ky han
Cac khoan phai thu 8.747.242 3.889.531 Tién gti khdng ky han bang VND 3.453.561 242.687
§ Phai thu ngi bo 174.352 86.623 Tién gl khéng ky han bang ngoai té 3.445.992 303.786
§ Dat coc thué van phong 192.160 147.280 X
§ Phai thu tir NHNNVN lién quan dén Chuong trinh HG tro Lai suét 47.507 108.581 Tien gtvi c6 ky han
§ Ung truée hop déng 181.021 87.188 Tién gli c6 ky han bang VND 10.590.340 4.254.050
§ Hop déng mua ban lai véi té chirc tin dung khéc - 60.000 Tién gtvi c6 ky han bang ngoai té 4.710.085 2.906.443
§ Tién Uy thac dau tw cho céc t6 chirc khéc 3.724 510.623 22.199.978 7.706.966
§ Ung truéc dé mua chimg khoén (i) 7.869.982 1.681.150 Tién vay
§ Céc khoén tién dat coc cho céc giao dich vang, hang héa va ngoai té 17.771 976.018 Tién vay bang VND 240.000 386.040
trén thi truong tuong lai Tién vay bang ngoai té 5.343.136 2.253.080
§ Céac khoan phai thu khac tir bén ngoai 258.076 232.068 5583.136 2.639.120
§ Phai thu ter cac hoat déng quan ly quy 2.649 -
Cac khoan lai va phi phai thu 2.219.043 1.112.806 27.783.114 10.346.086
Tai san c6 khac 477 .472 168.619
§ Chi phi xay dung co bén dé& dang 8.036 12.008 17. TIEN GUI CUA KHACH HANG
§ Vatliéu 65.694 53.802
§ Chi phi tra truéc 202.318 101.557 31/12/2010 31/12/2009
§ Tai san co khac 201.424 1.252 Triéu VND Triéu VND
Tai san thué thu nhap hoan lai (ii) 23.922 21.942 I
Cac khoan dy phong rui ro cho céac tai san c¢6 ndi bang khac (184) (184) Tién gtvi khéng ky han
11.467.495 5.192.714 Tién glri khong ky han bang VND 8.437.188 8.175.620
Tién gti khéng ky han bang ngoai t& 1.661.068 1.159.661

(i) Day la cac khoan trng trwdc ngan han bang VND cho céc cong ty chirng khodn véi muc dich mua chirng khoan

cho Techcombank. Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, cac cong ty chirng khoan chwa mua dwoc chirng khoan Tien guri c6 ky han

(31 thang 12 nam 2009: khéng). Techcombank tinh lai suat nadm tir 11% dén 15,5% (2009: 10%-13,5%) dbi véi Titfen gtri co ky han béng VND 56.025.427 37.204.824
cac cong ty chirng khodn tinh tlr ngay gidi ngan cac khoan tam (ng dén ngay mua dwoc chirng khoan. Tién gtri cé ky han bang ngoai té 13.081.268 12.252.296
(i) Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan vao doanh thu ché phan bb. Tienky quy
Tién ky quy bang VND 704.805 1.587.693
15. CAC KHOAN NO’ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM Tien ky quy bang ngoai t¢ 640.997 1.967.306
80.550.753 62.347.400
Day la cac khoan vay tir NHNNVN theo cac hop ddng mua ban lai Trai phiéu Chinh pht (Xem thuyé&t minh 10). Cac
khodn vay nay co6 ky han goc la 7 ngay (2009: 15 ngay) va chiu lai suat 10% mot nam (2009: 8%). Tién gwi ctia khach hang theo ddi twong khach hang nhu sau:
31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VNP
|
T6 chirc kinh té 18.744.743 19.543.720
Ca nhan 61.806.010 42.803.680
80.550.753 62.347.400
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

Mau B05/TCTD-HN

18. VON TAI TRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHU’C TIN DUNG CHJU RUI RO

Bao gdm trong khodn nay 1a vén dau tw Gy thac nhan tir cac bén Gy thac khac nhau, chiu 1ai suat ndm trong khoang

tr 3,0% dén 13,5% (2009: 5,5% dén 15,5%).

19. PHAT HANH GIAY TO’ CO GIA

Gidy t® c6 gia da phat hanh phan loai theo ky han nhw sau:

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Mau B05/TCTD-HN

(i) Dw phong thué phai nép

31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
. __________________________________________________________________________________________________________________|
Duwéi 12 thang 2.370.035 686.565
T 12 thang dén 5 nam 7.403.559 4.350.000
Trén 5 nam 2.250.623 -
Phat hanh trai phiéu chuyén déi 3.000.000 =
15.024.217 5.036.565

20. CAC KHOAN NO'KHAC
31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VNP
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
Lai va phi phai tra 1.378.833 838.657
Cac khoan phai trd va cong ng khac 1.303.439 1.051.751
§  Chuyén tién phéi tra 42.916 41.223
§  Phai trd nhan vién 58.841 118.209
§  Duw phong tro cap thoi viéc 3.674 3.674
§  Céc khodn phai tré ho céc té chirc tin dung khéac 70.415 40.124
§  Phaitrd nha cung cép 5 4.789
§  Duw phong thué phai ndp (i) 444.414 306.055
§  Doanh thu chuwra thuc hién 151.896 120.460
§  Tam (ng nhan tir hop ddng mua no - 91.310
§  Ung trudce tir khach hang dé thanh toan LC - 122.362
§  Céc khoan phai tra khac 531.278 203.545
Dw phong cho cac cam két ngoai bang (ii) 76.404 72.045
2.758.676 1.962.453

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
|
Thué gia tri gia tang 25.268 19.675
Thué thu nhap doanh nghiép 396.874 275.001
Céc loai thué khac 22.272 11.379
444.414 306.055
(i) Dw phong cho cdc cam két ngoai bang

Bién dong duw phong chung cho cac cam két ngoai bang nhw sau:
2010 2009
Triéu VND Triéu VND
___________________________________________________________________________________________________________________|
Sé dw tai ngay 1 thang 1 72.045 34.203
Dw phong trich lap trong nam 4.359 37.842
Sé duw tai ngay 31 thang 12 76.404 72.045
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3u BO5/TCTD-HN

2 agg ' 3 '©3 I8 8 'R5 B 21. VON VA CAC QUY (tiép theo)
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o ] B S = S N © 7 |
5 = I ~ NG N i Vén cé phan
cesale &' @ = | R 31/12/2010 31/12/2009
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23. LAl THUAN T HOAT BONG DICH VU

2010
Triéu VND

2009
Triéu VND

Thu nhap tr hoat déng dich vu
Dich vu bdo lanh

Dich vu thanh toan va tién mat
Dich vu Qy thac va dai ly

Dich vu tw van

Dich vu khac

Chi phi hoat déng dich vu
Dich vu thanh toan va tién mat
Chi phi truyén théng

Dich vu tw van

Dich vu maéi gioi

Dich vu khac

Lai thuan tir hoat dong dich vu

24. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhéap t&r mua ban chirng khoan kinh doanh

Chi phi tir mua ban ching khoan kinh doanh

Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh

Hoan nhap dw phong giam gia chirng khoan kinh doanh

25. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TV

Thu nhap tlr mua ban chirng khoan dau tw

Chi phi tlr mua ban chirng khoan dau tw

Dw phong giam gia chirng khoan dau tw

Hoan nhap dw phong gidm gia chirng khoan dau tw

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010

159.776 85.571
690.557 461.488
2.506 8.814
130.816 33.918
202.965 150.636
1.186.620 740.427
(104.821) (40.951)
(27.912) (15.405)
(103.162) (15.920)
(6.980) (1.000)
(13.945) (26.092)
(256.820) (99.368)
929.800 641.059
2010 2009
Triéu VND Triéu VND
19.593 96.187
(12.593) (5.352)
(78.418) (4)
- 59.622
(71.418) 150.453
2010 2009
Triéu VND Triéu VNP
171.835 326.955
- (43.486)
(11.500) -
- 88.696
160.335 372.165
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26. THU NHAP KHAC
2010 2009
Triéu VND Triéu VND
|
Thu hdi no' d& xda s6é trong nhitng ndm trudc 240.067 146.781
Thu nhap khac 456.049 49.353
696.116 196.134
27. CHI PHI HOAT BONG
2010 2009
Triéu VND Triéu VND
|
Lwong va cac chi phi lién quan 754.516 594.340
Chi phi in &n, tiép thi va khuyén mai 49.113 94.188
Chi phi thué van phong va tai san 298.390 193.048
Khéu hao tai san cb dinh 96.132 70.386
Thué, 1& phi va phi 72.069 35.345
Chi phi dung cu va thiét bj 112.060 77.497
Chi phi théng tin lién lac, vién théng 29.821 19.069
Chi phi bdo dwdng va slra chiva tai san 49.095 10.734
Cac chi phi hoat ddng khac 126.553 89.165
1.587.749 1.183.772
28. CHI PHI DI PHONG RUI RO TIN DUNG
Thuyét 2010 2009
minh Triéu VND Triéu VND
|
Dw phong chung cho cac khodn cho vay cac tb chirc tin dung 5 - 2.834
Dw phong cu thé cho cac khodn cho vay cac té chire tin dung 5 = 6.456
Hoan nhap dw phong cho cac khoan cho vay cac té chirc tin dung 5 (9.290) -
Dy phong chung cho cac khodn cho vay khach hang 9 69.779 166.727
Dw phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang 9 654.439 321.940
Hoan nhap dvw phong cac khoan cho vay khach hang 9 (331.642) (54.314)
Dw phong cho cac cam két ngoai bang 20 4.359 37.842
387.645 481.485
TECHCOMBANK €9 Bzo czo thudng nién 2010
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29. THUE THU NHAP

(a) Ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

2010

Triéu VND

2009
Triéu VND

Chi phi thué thu nhap hién hanh
Nam hién hanh
Dw phong thiéu trong nhirng nam truéc

Lgi ich thué thu nhap hoan lai

Phat sinh cac chénh léch tam thoi
Chi phi thué thu nhap

(b) Déi chiéu thué suéat thuc té

Loi nhuan trwedc thué

Diéu chinh cho cac khodn

- Thu nhap khéng chiu thué
Thu nhap tinh thué

Thué theo thué suét ctia Ngan hang
Anh hwéng ctia wu dai thué

Tai san thué hoan lai chwa ghi nhan
Dw phong thiéu trong nhirtng ndm truéc
Tdng chi phi thué thu nhap

(c) Thué suét dp dung

672.852 574.390

- 280

672.852 574.670
(1.980) (21.942)
670.872 552.728
2010 2009
Triéu VND Triéu VND
2.743.627 2.252.897
(65.159) (34.322)
2.678.468 2.218.575
669.616 554.644

- (2.196)

1.256 -

- 280

670.872 552.728

Tw ngay 1 thang 1 ndm 2010, thué suét thué thu nhap ctia Ngan hang va céac cong ty con la 25% theo luat thué thu

nhap doanh nghiép.

30. LAI TREN cO PHIEU

Viéc tinh toan 1ai co' ban trén c6 phiéu cho nam két thic tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 dugc dua trén loi nhuéan sau
thué 12 2.072.755 triéu VND (2009: 1.700.169 triéu VND) va s lvgng binh quén gia quyén clia s6 c6 phiéu phd thong
dang lwu hanh 12 693.218.371 ¢b phiéu (2009 trinh bay lai: 693.218.371 ¢b phiéu), dwoc tinh nhw sau:

TECHCOMBANK €9 B0 céo thudng nién 2010
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(a) Lai corban trén cé phiéu
(i) Loi nhuén thuan sau thué

2010 2009
Triéu VND Triéu VND

Loi nhuan thuan sau thué 2.072.755 1.700.169

(i) Sé cé phiéu phé théng binh quan gia quyén

2010 2009
(Piéu chinh Iai)
|
Sé cb phiéu phd théng da phat hanh ndm trwdc mang sang 540.041.671 364.201.471
Anh hwéng cta sb cb phiéu thwéng da phat hanh - 175.840.200
Sé lwong binh quan gia quyén cla cb phiéu phd thong tai ngay 31 thang 12 540.041.671 540.041.671
nam 2009 (d4 kiém toan)
Anh hwéng cta sé cb phiéu da phat hanh trong ndm 2010 153.176.700 153.176.700
Sé lwong binh quan gia quyén ctia cb phiéu phé thong cho ndm két thiic ngay 693.218.371 693.218.371

31 thang 12 nam 2010

(iii) L&i cor ban trén cé phiéu

2010 2009
VND VND
(Piéu chinh Iai)

Lai co ban trén cb phiéu 2.990 2.453

(b) Lai suy giam trén cé phiéu

() Lo nhuan thuan thuéc vé cé déng phé théng (suy giam)

2010 2009

Triéu VND Triéu VND
|
Loi nhuan thuan sau thué (co ban) 2.072.755 1.700.169
Loi nhuan thuan phan bd cho cb déng phd théng (suy gidm) 2.072.755 1.700.169

(i) S6 cé phiéu phé théng binh quan gia quyén (suy giam)

2010 2009

(Piéu chinh Iai)
|
Sé lwong binh quan gia quyén cla cb phiéu phd théng (co ban) 693.218.371 693.218.371
Anh hwéng cla viéc chuyén ddi cla trai phiéu cé thé chuyén dbi 174.536.518 =
Sé lwong binh quan gia quyén cla cb phiéu phd théng (suy gidm) 867.754.889 693.218.371
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30. LAI TREN CO PHIEU (tiép theo) 33. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
(iii) L&i suy giam trén cé phiéu
2010 2009
2010 2009 |
(Piéu chinh Iai) Téng sb can bo, cong nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi) 7.481 5.548
____________________________________________________________________________________________________________________| Sé lwong can bd, cong nhan vién trong nam (ngudi) 6.515 5.092
L4i suy gidm trén cb phiéu (VNB/cb phiéu) 2.389 2.453 Thu nhap cla can bd, céng nhan vién
1. Lwvong (Triéu VND) 639.430 363.981
31. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN 2. Cac khoan phu cap (Triéu VND) 115.086 247.714
754.516 611.695
31/12/2010 31/12/2009 X
Triéu VND Triéu VND Tién lwong binh quan nam (Triéu VND) 98 71
_____________________________________________________________________________________________________________| Thu nhap binh quan nam (Triéu VND) 116 120
Tién mat tai quy 1.553.316 1.141.702
Vang tai quy 2.762.893 831.355 . . A . i . ; . i
Tidn giri tai NHNNVN 2752 951 2719744 34. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NU'OC
Tién glri tai cac t& chive tin dung véi ky han gbc khéng qua 3 thang 33.670.276 16.264.905 < . P .
31/12/2009 So phat sinh Sodanép  31/12/2010
40.739.436 20.957.706 trong nim trong nim
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Bao gdm trong tién va cac khoan twong dwong tién co tién va cac khoan twong dwong tién bang cac ngoai té khac I —
VND tri gia twong dwong 10.762.266 triéu VND (31 thang 12 nam 2009: 6.312.354 triéu VND). Thué gia tri gia téng 19.675 97.592 (91.999) 25.268
) o o . . Thué thu nhap doanh nghiép 275.001 675.152 (550.979) 399.174
32. CAC GIAO DICH CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN Céc loai thué khac 11.379 70.974 (60.081) 22.272
Trong qua trinh hoat ddng kinh dognh, Teg:hcombank co thue hiér] céac giao dich v&i cac bén lién quan (cac cb dong, 306.055 843.718 (703.059) 446.714
cac cong ty dwoc Techcombank dau tw von, cac thanh vién Héi dong Quan tri va cac nhén‘vién clia Techcombank, gia
dinh ho va cac cong ty do ho lam chu) la khach hang clia Techcombank trong nam. Céac diéu khoan cla nhirng giao . . ) o ) ) ) ) .
dich nay do ban lanh dao Techcombank phé duyét. 35. LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
S6 dw va cac giao dich chi yéu voi cac bén lién quan tai thoi diém cudi ndm va trong ndm nhw sau: 31/12/2010 31/12/2009
] Triéu VND Triéu VNP
So dv ___________________________________________________________________________________________________________________|
31/12/2010 31/_12/2009 B4t dong san 60.946.949 34.542.698
Triéu VND Trigu VND Dong san 53.810.924 35.504.296
| FAL 4 AR s
. Giay to cé gia 10.873.169 7.829.265
Tién gui tai cac bén lién quan 3.393 17.736 Céc tai san dam bao khac 15.542.215 21.921.402
Tién gi tai Ngan hang 1.399.398 1.079.751
Ngudn vén ty thac dau tw cho Ngan hang 986.000 340.000
Phat hanh gidy t& c6 gia 140.000 340.000
Cadc giao dich
31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VNP
|
Thu nhap lai 23.313 38
Chi phi lai 59.004 40.675
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)

Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 M3&u BO5/TCTD-HN Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2010 Mau B05/TCTD-HN
37. CAC HOP bONG HANG HOA TUONG LAI 38. CAM KET
Techcombank lam méi gidi gitip khach hang ky két cac hop déng hang héa twong lai. (i) Chi tiéu vén

Tai naav 31 thina 12 ném 2010 Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Techcombank khéng c6 nhitng cam két chi tiéu vén. Tai ngay 31 thang 12 nam
al ngay ang 1< nam 2009, Techcombank c6 nhirng cam két chi tiéu vdn sau da dwoc phé duyét nhwng chwa dwoc hach toan trén bang
can doi ké toan hop nhat:

Gid trj theo cdc thj trieong Mua Badn Sé dw thuan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
| 31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
Thi truong Ca phé Luan B6n va Thi treong New York - - - -
Thi trrong Chicago 1.352 127.171 (125.819) R PO 3
Thi truong Kim loai Luan Dén - 1568898  (1.568.898) Buoc phé duyet va ky hop dong 361852
Thi trdng Giao dich Céng cu Tai chinh Tuy chon va Twong lai Luan Bén 151.668 240.328 (88.660)
Uy ban Thuwong Mai New York 20.789 207.384 (186.595) (i) Hop déng thué
Thi trwong Kim Loai Luan Bon 1.566.546 - 1.566.546 )
Thi trwéng Giao dich Hang héa - 83.538 (83.538) Cac khoan phai tra téi thiéu theo nhitng hop ddng thué tai san hoat déng khéng hly ngang nhw sau:
Thi trro'ng cao su Nhat Ban (Tocom) 22.768 6.823 15.945
1.763.123 2.234.142 (471.019) 31/12/2010 31/12/2009
Triéu VND Triéu VND
Tai ngay 31 thang 12 nam 2009 Dw&i mot nam 1.980 110.578
i . T hai dén ndm nam 164.668 279.972
Gia tri theo cdc thj trurong Mua Ban So dw thuan Trén nam nam 266.197 92.539
Triégu VNP Triéu VNP Triéu VND
432.845 483.089

Thi trrdng Ca phé Luan Bon va Thj trwong New York 1.461.310 17.847 1.443.463
Thi trrong Chicago - 6.810 (6.810)
Thi trwdng Kim loai Luan Bén 3.186.742 3.321.301 (134.559) Ngwoi duyét:
Thi trird'ng cao su Nhat Ban (Tocom) - 4.141 (4.141)

4.648.052 3.350.099 1.297.953
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Bui Thu Trang Y iiEa -T'NBUYen Dirc Vinh
Ké toén truéng =====Tong Giam déc
08/03/2011
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TRAI NGHIEM THUC TE VE
DICH VU THUAN TIEN

Ngoai viéc tiép tuc phat trién hé thong

chi nhanh, Techcombank sé tap trung

phat trién cac giai phap kénh phan phoi
dién tu (e-channels), thuong mai dién tu
(e-commerce) dé khach hang cé nhiing trai
nghiém thuc té vé dich vu thuan tién va
khac biét clla Ngan hang.
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MANG LUCT
CHI NHANH

TiNH DEN 31/12/2010 (DA DI VAO HOAT DONG)

STT Tinh/TP Sé lwong

1
An Giang

Béc Giang
Bac Ninh
Binh Binh
Binh Dwong
Ca Mau
Cén Tho
Da Nang
bak Lak
Péng Nai
BPéng Thap
Gia Lai

Ha Néi

Ha Tinh

Hai Duong
Hai Phong
Hué

Hung Yén
Khanh Hoa
Kién Giang
Lao Cai
Lang Son
Lam Bbng
Long An
Nam Binh
Ninh Binh
Nghé An
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Phu Tho
TP. H4 Chi Minh
Tay Ninh
Thanh Hoa
Thai Binh
Thai Nguyén
Tién Giang
Vinh Long
Vinh Phic
Viing Tau
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